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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
1. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ”Solidna Ochrona”, zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie w umowach ubezpieczenia

zawieranych przez TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotke Akcyjng (poprzednio: TUZ Towarzystwo
Ubezpieczern Wzajemnych) z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22 A, 02 — 675 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001190962, zwang dalej ,TUZ
Ubezpieczenia”, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej, ktéorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio do
Ubezpieczonego.

OWU stosuje sie rowniez do umow ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.
W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego,

aw szczegolnosci Kodeksu cywilnego i Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

DEFINICJE
§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1. awaria — uniemozliwienie uzywania wskazanego w dokumencie ubezpieczenia urzadzenia wywotane naglym
i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy elementu lub zespotu urzadzenia, powodujace przerwanie jego funkgcji
lub unieruchomienie urzgdzenia wynikte z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, ktére nie jest spowodowane
bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania urzadzenia w sposéb niezgodny z instrukcja obstugi;

2. dnirobocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu Ustawy
z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy;

3. dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

4. graffiti—rysunki, napisy wykonane dowolna technika, na ubezpieczonym mieniu wbrew woli Ubezpieczajacego;

5. gwarancja — gwarancja udzielona przez producenta, importera, autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawce urzadzenia,
ktérej pierwotny okres jest nie dtuzszy niz 36 miesiecy — od dnia zakupu urzgdzenia;

6. Klient — poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng), Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy
ubezpieczenia;

7. miejsce ubezpieczenia — miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wskazane w dokumencie ubezpieczenia, oznaczone:
nazwga miejscowosci i kodem pocztowym, nazwg ulicy i numerem budynku lub lokalu, w ktérym znajduje sie urzadzenie;

8.  osoba trzecia—kazda osoba nie bedgca ani Ubezpieczajgcym, ani Ubezpieczonym;

9.  osoba bliska — matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, ojczym, macocha, tes¢, tesciowa, zieé, synowa, przysposobiony,
przysposabiajacy, a takze osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu;

10. przepiecie — krétkotrwaty, nagty wzrost napiecia pradu w sieci energetycznej przekraczajacy napiecie znamionowe dla danego
urzadzenia, instalacji;

11. przypadkowe uszkodzenie — uszkodzenie ubezpieczonego urzadzenia w wyniku nagtego, niespodziewanego i niezaleznego od
woli Ubezpieczajagcego zdarzenia, wywotanego przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego nastgpito zniszczenie
lub uszkodzenie urzadzenia, uniemozliwiajace jego uzytkowanie w sposéb zgodny z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi,
w tym przepigcie;

12. reklamacja — wystapienie skierowane do TUZ Ubezpieczenia przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez TUZ Ubezpieczenia;

13. rozruchy—demonstracje, protesty, starcia uliczne bedgce wyrazem buntu przeciwko wtadzy lub istniejacej sytuacji;

14. skarga — wystgpienie skierowane przez Klienta, z wytgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym
zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkow przez
jednostki organizacyjne TUZ Ubezpieczenia lub agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspotpracuje TUZ Ubezpieczenia;

15. stan nietrzezwosci — stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5 promila albo prowadzi do stezenia
przekraczajgcego te wartosc albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3
albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢;

16. stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we krwi wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,2 — 0,5 promila

albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;
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17.

strajk — przerwa w pracy podjeta przez pracownikéw, ktéra jest wyrazem protestu w celu wymuszenia spetnienia zgdan
ekonomicznych, socjalnych lub politycznych;

18. szkoda — strata materialna, wynikajgca ze zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego urzadzenia wskutek awarii,
przypadkowego uszkodzenia lub wandalizmu;

19. terroryzm — uzycie przemocy skierowane przeciwko osobom lub mieniu przez osobe, grupe osdéb lub organizacje,
organizowane z pobudek ideologicznych, politycznych lub innych o podobnym charakterze, z zamiarem wprowadzenie
chaosu, zastraszenia ludnosci lub dezorganizacji zycia publicznego, dla osiggniecia celéw ideologicznych, politycznych lub
innych o podobnym charakterze;

20. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zawierajgca z TUZ Ubezpieczenia umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia
sktadki.

21. Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, na rachunek ktoérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

22.  umowa—umowa, na podstawie ktorej Ubezpieczony dokonat zakupu urzadzenia u Ubezpieczajacego;

23. urzadzenie —urzgdzenie elektroniczne, elektryczne, znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, w wieku do 6 miesiecy (liczconym
od daty zakupu urzadzenia jako nowego) wraz z catg instalacja;

24. wandalizm —umysine zniszczenie lub uszkodzenie urzadzenia przez osoby trzecie, w tym réwniez graffiti;

25. wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie nagte, niespodziewane i niezalezne od woli Ubezpieczajagcego, majace miejsce
w okresie ubezpieczenia, w nastepstwie ktorego zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia.

PRZEDMIOT, ZAKRES | MIEJSCE UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest urzadzenie okreslone w dokumencie ubezpieczenia, stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczajgcego
lub znajdujace sie w jego posiadaniu na podstawie okreslonego tytutu prawnego.

2. Urzadzenie objete jest ochrong ubezpieczeniowa w zakresie:

a) awarii;
b)  przypadkowego uszkodzenia; w tym przepiecia do limitu odpowiedzialnosci w wysokosci 1.000 zt;
c) wandalizmu.
3. Urzadzenie objete jest ochrong ubezpieczeniowa podczas eksploatacji w miejscu ubezpieczenia wymienionym w umowie
ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§4
1.  TUZUbezpieczenia nie odpowiada za szkody powstate wskutek:
1) gtebokiego roztadowania akumulatora wskutek zaniku napiecia sieci;
2) przetezenia, zwarcia i innych szkdd elektrycznych (wytaczenie nie dotyczy przepiecia, ktére obejmowane jest
ochrong ubezpieczeniowy);
3) awarii, ktére moga zostac usuniete na podstawie obowigzujgcej gwarancji lub rekojmi,
4) uszkodzenia akcesoriéw dodatkowych niebedacych na wyposazeniu zestawu oryginalnego;
5) niewfasciwego podtaczenia urzadzenia do sieci elektrycznej;
6) instalacji lub naprawy dokonywanej przez osobe nieuprawniong lub punkt naprawczy, inny niz wskazany przez TUZ

Ubezpieczenia, a takze pozostajgce w zwigzku przyczynowym z taka naprawg (dotyczy to rowniez elementéw lub
zespotéw urzadzenia);

7) montazu lub demontazu urzadzenia;

8) przechowywania, uzytkowania urzgdzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi;

9) regulacji urzadzenia spowodowanych zmiennymi warunkami pracy elementéw urzgdzenia;

10) konserwacji przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami i zaleceniami producenta, uzycia srodkow
konserwacyjnych innych niz zalecane przez producenta lub ich stosowania w sposéb niezgodny z przeznaczeniem;

11) dziatania insektow, zwierzat;

12) uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta;

13) oprogramowaniem innym niz dostarczone przez producenta lub

14) nieprawidtowo zainstalowanym oprogramowaniem lub systemem operacyjnym;

15) naturalnego zuzycia urzadzenia lub jego czesci;
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16) wykorzystywania urzadzenia do testow, prob lub innego rodzaju eksperymentdw, o ile ten stan miat wptyw na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego.
2. Ochrong ubezpieczeniowg ponadto nie sg objete szkody:

1) za ktore na mocy przepisdw prawa lub postanowiern umowy odpowiedzialny jest producent, sprzedawca lub punkt
naprawczy;

2) spowodowane wadami albo usterkami ujawnionymi i znanymi Ubezpieczajacemu przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, majacymi zwigzek z powstata szkodg;

3) bedace skutkiem zaniechania serwisowania lub niedokonywania przegladéw okresowych, jesli byty zalecane przez
producenta urzadzenia;

4) polegajace na zniszczeniu lub uszkodzeniu jedynie baterii urzadzenia, chyba ze uszkodzenie spowodowane jest
szkodg objetg zakresem ubezpieczenia;

5) bedace nastepstwem oddziatywania na urzadzenie zewnetrznych czynnikéw termicznych, chemicznych, cieczy lub
wilgoci, nadmiernego cis$nienia, promieniowania, wibracji, wybuchu;

6) polegajgce na powierzchownych uszkodzeniach urzgdzenia o charakterze estetycznym: porysowania, zadrapania,
odbarwienia i innych uszkodzen, ktére nie majg wptywu na prawidtowe funkcjonowanie urzadzenia;

7) winy umysinej Ubezpieczajgcego;

8) razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

9) winy umysinej oséb, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

10) pozostawania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod

wptywem $rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ten stan miat wptyw na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

11) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, sabotazu, lokautu, jakichkolwiek dziatan zbrojnych;
12) strajkow, rozruchéw, terroryzmu;
13) konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia mienia na podstawie decyzji podjetej przez

uprawnione do tego organy witadzy panstwowej, jak réwniez spowodowane dziataniami
uprawnionych do tego organow wtadzy panstwowej;

14) reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego oraz skazenia lub zanieczyszczenia odpadami, dziatania broni biologicznej
lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,
promieniowania jonizujgcego.

3. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, straty, koszty ani wydatki jakiegokolwiek rodzaju, w tym wynikte

z prowadzenia akcji ratowniczej, jezeli sg one bezposrednim lub posrednim nastepstwem:

1) dziatan wojennych i podobnych — wojen (wypowiedzianych lub niewypowiedzianych), inwazji, dziatan wrogéw
zagranicznych, operacji wojennych lub wojskowych — prowadzonych na terytorium, jakiegokolwiek kraju, w tym
rowniez w czasie pokoju w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny, wojen domowych,
rebelii, rewolucji, powstan, przewrotéw politycznych, przejecia wtadzy sitg lub dziatan uzurpatorskich;

2) decyzji lub dziatan organdéw wtadzy publicznej — konfiskat, nacjonalizacji, zajeé, zarekwirowan lub zniszczenia
mienia na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego organy wtadzy publicznej, a takze innych dziatan

tych organdéw w granicach ich kompetencji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

3) dziatan o charakterze przestepczym lub spotecznym — sabotazu, aktéw terroryzmu (chyba, ze zakres
ubezpieczenia zostat rozszerzony o to ryzyko), strajkow, lokautdw, niepokojow spotecznych lub zamieszek.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§5

1. Na podstawie niniejszych OWU umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 36 lub 60 miesiecy, chyba ze strony umdwiga sie
inaczej.

2. Ubezpieczony moze przystapi¢ do umowy ubezpieczenia w chwili dokonywania zakupu Urzadzenia.

3. TUZ Ubezpieczenia potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
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§6

Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po zawarciu
umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty i trwa wedtug
wyboru Ubezpieczonego:

1)  w Wariancie | — przez 36 miesiecy;

2) w Wariancie Il — przez 60 miesiecy;

przy czym dla ryzyka awarii — odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po uptywie okresu
obowigzywania gwarancji, rekojmi, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.
Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypadajgcy po dniu, w ktérym
rozpoczyna sie oznaczony w umowie ubezpieczenia okres ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna
sie od dnia oznaczonego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego
paragrafu

Jezeli TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialno$¢. W razie braku wypowiedzenia
umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci, jezeli
po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia konczy sie:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 7 OWU;

3) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na podstawie § 8 OWU;

4) z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub
z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka, zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu;

5) w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu;

6) z dniem zbycia Urzadzenia, chyba ze wraz ze zbyciem Urzadzenia na nabywce zostaty przeniesione prawa z umowy

ubezpieczenia, za zgodg TUZ Ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§7

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
TUZ Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajac oswiadczenie na pismie, w
terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art.
39 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia moze zostac ztozone:

1)  wformie pisemnej, doreczone osobiscie lub wystane do przedstawiciela TUZ Ubezpieczenia lub TUZ Ubezpieczenia

lub

2) wformie elektronicznej, przestane do TUZ Ubezpieczenia na adres: bok@tuz.pl.

Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim TUZ
Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
z3dac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§9

1. Suma ubezpieczenia i limit odpowiedzialnosci okreslone w umowie ubezpieczenia, stanowig gorna granice
odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia.

2. Sume ubezpieczenia i limit odpowiedzialnosci ustala sie na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe.

3. Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajgcy i jest ona réwna cenie zakupu urzadzenia, wynikajgcej z Umowy.

4. Suma ubezpieczenia i limit odpowiedzialnosci ulega zmniejszeniu o wartos¢ kazdego zrealizowanego Swiadczenia.

5. TUZ Ubezpieczenia w granicach sumy ubezpieczenia mienia refunduje uzasadnione i udokumentowane koszty ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli koszty te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA
§10

1.  Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sig za czas trwania odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia.

2. Sktadka uzalezniona jest od wysokosci sumy ubezpieczenia i okresu ubezpieczenia.

3. Wysokosc i termin zaptaty sktadki lub rat sktadki okresla sie w umowie ubezpieczenia.

4. Optata sktadki lub pierwszej raty sktadki nastepuje przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie
ubezpieczenia okreslony zostat inny sposdb badz termin opfacenia sktadki lub jej pierwszej raty.

5. Jezeli zaptata sktadki lub raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien
zapfaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek TUZ Ubezpieczenia, pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowaty sie wystarczajace srodki finansowe, w odmiennym przypadku za
dzien zaptaty uwaza sie dzierr uznania rachunku TUZ Ubezpieczenia.

6. Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

7. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§11

1. Ubezpieczajacy ma prawo zgdac od TUZ Ubezpieczenia:

1) udostepnienia informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub
wysokosci odszkodowania;

2) pisemnego potwierdzenia przez TUZ Ubezpieczenia udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swéj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ Ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ
Ubezpieczenia zapytywato we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w
innych pismach.

3. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

4, Ubezpieczajagcy w czasie trwania umowy ubezpieczenia zobowigzany jest zawiadamia¢ TUZ Ubezpieczenia o zmianie
okolicznosci,

o ktérych mowa w ust. 2 — 3 niniejszego paragrafu, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

5. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 2 — 3 niniejszego paragrafu, spoczywaja
zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia
na jego rachunek.

6.  TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 2 — 5 niniejszego paragrafu
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 2 — 5 niniejszego paragrafu doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowag i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

7. Ponadto Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

1) eksploatowac ubezpieczone urzadzenie zgodnie z zaleceniami i wymaganiami producenta lub dostawcy badZ wymogami
technicznymi;

2) przeprowadzaé konserwacje ubezpieczonego Urzadzenia, o ile takie byty zalecane przez producenta;

3) do natychmiastowego zatrzymania pracy Urzadzenia oraz postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukgji
obstugi lub karcie gwarancyjnej, w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub
kontrolno-pomiarowe wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.
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W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu srodkdw w celu ratowania

przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardow.

W przypadku powstania szkody Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

1) powiadomi¢ TUZ Ubezpieczenia o wypadku ubezpieczeniowym w sposéb, o ktérym mowa w § 14 OWU;

2) pozostawic¢ miejsce szkody bez dokonywania zmian, w tym zachowania uszkodzonego lub zniszczonego Urzadzenia do
czasu ogledzin przez przedstawiciela TUZ Ubezpieczenia, chyba ze podjeto niezbedne dziatania majgce na celu
zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru szkody;

3)  przestac kopie lub skan dowodu zakupu Urzgdzenia na adres szkody@tuz.pl;

4) udzieli¢ przedstawicielowi TUZ Ubezpieczenia wyjasnien i pomocy w ustalaniu przyczyn wypadku ubezpieczeniowego,
jego rozmiardw i wysokosci, w tym przedstawic¢ wszelkg dokumentacje niezbedng do likwidacji szkody, o ktérg TUZ
Ubezpieczenia prosito w pismach;

5) zabezpieczy¢ mozliwosc skutecznego dochodzenia roszczen regresowych wobec 0séb odpowiedzialnych za powstanie
szkody.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa ktdéregokolwiek z

obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 7 — 9 niniejszego paragrafu, jesli ich niedopetnienie pozostaje w jakimkolwiek zwigzku

przyczynowym z powstaty szkodg, TUZ Ubezpieczenia wolne jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy zobowigzany jest przedstawic

Ubezpieczonemu OWU, a takze poinformowaé go o postanowieniach umownych w zakresie stanowigcym o jego prawach

i obowigzkach.

PRAWA | OBOWIAZKI TUZ UBEZPIECZENIA

§12

TUZ Ubezpieczenia udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub

wysokosci odszkodowania. Osoby te mogg zgdac pisemnego potwierdzenia przez TUZ Ubezpieczenia udostepnionych

informacji, a takze sporzadzenia na swéj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ

Ubezpieczenia.

Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, TUZ Ubezpieczenia udostepnia na zgdanie,

w postaci elektronicznej.

Sposéb:

1) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,

2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania informacji, udostepnianych zgodnie z ust. 1 niniejszego
paragrafu,

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem —
nie moze wigzaé sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez

osoby, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie mogg odbiega¢ od przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw

wykonywania tego rodzaju ustug.

ZAWIADOMIENIE O WYPADKU UBEZPIECZENIOWYM

§13

W przypadku zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy zobowigzany jest powiadomi¢ TUZ Ubezpieczenia
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia zajscia wypadku lub powziecia o nim wiadomosci.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek do zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym obowigzany jest
zaréwno Ubezpieczajacy, jak i Ubezpieczony, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego
rachunek.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1 — 2 niniejszego paragrafu,
TUZ Ubezpieczenia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito TUZ Ubezpieczenia ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.
Skutki braku zawiadomienia TUZ Ubezpieczenia o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli TUZ Ubezpieczenia
w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jego
wiadomosci.

Podczas zgtoszenia roszczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekazac nastepujace informacje:

1)  imieinazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu lub adres e-mail Ubezpieczonego;
2) nazwe Urzadzenia;
3) opis okolicznosci zajscia Wypadku ubezpieczeniowego.
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SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§14

1.  TUZ Ubezpieczenia ustala wysokos¢ odszkodowania w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody, jednak nie wiekszej niz suma
ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia.

2. Odszkodowanie ustala sie w nastepujacy sposdb:

1)  w pierwszej kolejnosci - naprawa Urzadzenia;

2) jezeli naprawa Urzadzenia okaze sie technicznie niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona, wdwczas nastgpi
wymiana Urzadzenia na urzadzenie nowe lub wyptata Swiadczenia pienieznego do wysokosci sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. W przypadku braku identycznego urzgdzenia, jak urzgdzenie ubezpieczone, wymiana
nastgpi na urzadzenie najbardziej zblizonego rodzaju, typu i parametrow.

3. W przypadku szkody objetej zakresem ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia, w ramach sumy ubezpieczenia, pokrywa
udokumentowane koszty dojazdu serwisu naprawczego do/od Ubezpieczonego oraz koszty naprawy.

4.  Odszkodowanie zmniejsza sie o0 wartos¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku.

5. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1)  kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed
szkodg;

2) podatku od towaroéw i ustug (VAT), podlegajacego odliczeniu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, chyba ze
strony umowity sig inaczej.

6. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub wiecej
ubezpieczycieli na sumy, ktére facznie przewyzszajg jego wartos¢ ubezpieczeniowa, kazdy z ubezpieczycieli odpowiada do
wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum
wynikajgcych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§15

1.  TUZ Ubezpieczenia wyptaca odszkodowanie lub dokonuje naprawy, wymiany urzgdzenia na podstawie uznania roszczenia
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku wtasnych ustalern dokonanych w postepowaniu dotyczacym okreslenia
stanu faktycznego Wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen, wysokosci odszkodowania, zawartej
z uprawnionym ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2. TUZ Ubezpieczenia zobowigzane jest do wyptaty odszkodowania, naprawy, wymiany, urzagdzenia w terminie 30 dni, liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o Wypadku ubezpieczeniowym.

3. Jezeli wyjasnienie okolicznosci potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej TUZ Ubezpieczenia lub
wysokosci i rodzaju swiadczenia w terminie okreslonym w ust. 2 niniejszego paragrafu okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
wyptaca sie, naprawy, wymiany urzadzenia dokonuje sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania TUZ Ubezpieczenia
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2 niniejszego paragrafu.

4.  Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 — 3 niniejszego paragrafu, TUZ Ubezpieczenia nie wyptaci odszkodowania, nie dokona
naprawy, wymiany urzadzenia, zawiadamia na pismie:

1)  osobe zgtaszajgca roszczenie oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢
odszkodowania.

5. Jezeliodszkodowanie, naprawa, wymiana urzadzenia nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci/w innym zakresie niz
okreslone w zgtoszonym roszczeniu, TUZ Ubezpieczenia informuje o tym na pismie:

1)  osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek

- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty
odszkodowania, naprawy, wymiany urzgdzenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sgdowe;.

6. Jezeli Ubezpieczajacy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zgadza sie z odmowa zaspokojenia roszczen lub ustalong
wysokoscig odszkodowania, moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez TUZ Ubezpieczenia z siedziba
w Warszawie.
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7. Jezeli Ubezpieczajacy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zgadza sie z decyzja TUZ Ubezpieczenia o odmowie wyptaty
odszkodowania, naprawy, wymiany urzadzenia lub wysokosci przyznanego swiadczenia, moze dochodzi¢ roszczen na drodze
sagdowej, niezaleznie od prawa zgdania ponownego rozpatrzenia sprawy przez TUZ Ubezpieczenia.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§16

1. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzg z mocy prawa na TUZ Ubezpieczenia do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli TUZ Ubezpieczenia
pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

2. Nie przechodzg na TUZ Ubezpieczenia roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

3. Jezeli postepowanie przeciwko Ubezpieczajgcemu zostato zakoriczone prawomocnym orzeczeniem sgdu stwierdzajgcym jego
wine umysing, TUZ Ubezpieczenia przystuguje roszczenie do Ubezpieczajgcego o zwrot uprzednio wyptaconego
odszkodowania

4. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia ust. 1 — 3 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

REKLAMACIE | SKARGI

§17
Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujgcej Klienta.
Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej:
i osobiscie w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta,
ii. przesytkg pocztowa wystang na adres siedziby TUZ Ubezpieczenia lub innej jednostki TUZ Ubezpieczenia
obstugujacej Klienta,
b) w postaci elektronicznej:
i z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci wystana na adres: reklamacje@tuz.pl lub
wystana poprzez formularz umieszczony na stronie internetowej www.tuz.pl;
ii.. albo wystana na adres TUZ Ubezpieczenia do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa
w art. 25 tej ustawy,
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia
obstugujacej Klienta;
W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Reklamacji albo Skargi, Reklamacja albo Skarga powinna zawierac
w szczegdlnosci:
1) imieinazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat nadany.
Na zgdanie Klienta TUZ Ubezpieczenia potwierdza fakt otrzymania Reklamacji albo Skargi w sposéb uzgodniony z Klientem.
Odpowiedz na Reklamacje albo Skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji albo Skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji albo Skargi i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, TUZ Ubezpieczenia powinno przekaza¢ Klientowi, ktéry wystapit z Reklamacja albo skargg,

informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia,

2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji albo Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania Reklamacji albo Skargi.
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UBEZPIECZENIA
TUZ Ubezpieczenia rozpatruje Reklamacje albo Skarge i udziela Klientowi odpowiedzi na pismie:
1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci elektronicznej,
chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;
2) w postaci papierowej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba
ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta —w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez
Klienta ustnie.
8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1, odpowiedz jest udzielana:
1) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego Klient ztozyt Reklamacje albo Skarge, albo innego
wskazanego przez Klienta srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta
z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;
2) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku gdy Reklamacja albo
Skarga zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych.
9. TUZ Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA, SPRAWY SPORNE

§18

1.  Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny
uzgodniony przez strony umowy sposéb.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU jest prawo polskie.

5. Spor miedzy Klientem a TUZ Ubezpieczenia moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy Klientem a TUZ Ubezpieczenia, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

6. Przez klienta, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu rozumie sie osobe fizyczng bedgcg Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowac¢ TUZ Ubezpieczenia o zmianie adresu badZ siedziby w jednej z form
wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§19

Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej:
RODO, w zwigzku zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia jest TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji Spotke Akcyjng (dawniej: TUZ Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych) z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoskiej 22A,
02-675 Warszawa.

Osoba, ktérej dane dotycza, moze skontaktowac sie z Administratorem pisemnie — poczta tradycyjna na adres siedziby lub poczta
elektroniczna na adres: centrala@tuz.pl.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna skontaktowac sie pisemnie — pocztg tradycyjng na adres
siedziby lub pocztg elektroniczng na adres: iod@tuz.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:
1) Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenie sktadki, zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia — na podstawie:

a.  art. 6 ust. 1lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;
b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w zakresie obowigzkdéw wynikajgcych z przepisdw prawa, w szczegdlnosci ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

W powyzszych celach, w tym w celu ustalenia wysokosci sktadki, stosowane jest profilowanie. Decyzje podejmowane sg na
podstawie danych zebranych w procesie zawierania umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg. W przypadku
zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te moga by¢ podejmowane w sposdb zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka). Decyzje
mogg opierac sie na automatycznej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego. W przypadku przedtuzenia umowy na kolejny okres decyzje
beda podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zgromadzonych podczas zawarcia i wykonywania
pierwotnej umowy.
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2) Zapobiegania i wykrywania przestepczosci — na podstawie:
a. art. 6 ust. 1 lit. c RODO — realizacja obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej;
b. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na przeciwdziataniu naduzyciom
i ochronie przed wytudzeniami.

3) Reasekuracji ryzyka — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacy
na ograniczeniu ryzyka ubezpieczeniowego poprzez przekazanie czesci ryzyka reasekuratorom.
4) Windykacji, dochodzenia roszczen oraz obrony praw TUZ Ubezpieczenia w postepowaniach przed sadami i organami

panstwowymi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na

ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania szczegdlnych

kategorii danych, jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5) Marketingu witasnych produktéw i ustug, w tym profilowanie w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie

produktéw ubezpieczeniowych oraz przedstawienia odpowiedniej oferty — na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na promocji wtasnych produktow
i ustug (marketing bezposredni);

b.  art. 6 ust. 1lit.a RODO —zgoda osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie, w jakim jest ona wymagana przepisami prawa
(np. w przypadku marketingu realizowanego za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej lub urzadzen
telekomunikacyjnych).

6) Dochodzenie roszczen regresowych (w przypadku wyptaty odszkodowania za szkode wyrzadzong przez osobe trzecig) —na
podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego.
7) Likwidacji szkody (jezeli zostanie zgtoszona), w tym obstuga zgtoszenia, wydanie decyzji oraz wyptata odszkodowania lub

innego $wiadczenia — na podstawie:

a. art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy ubezpieczenia;

b. art. 6 ust. 1lit. c RODO —realizacja obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa (w szczegdlnosci ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeksu cywilnego, ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego);

c. art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania danych szczegdlnych kategorii, jezeli jest to niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8) Ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, celéw rachunkowych i sprawozdawczych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO - realizacja obowigzkow prawnych wynikajacych w szczegdlnosci z przepisow o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz przepiséw o rachunkowosci.

9) Archiwizacji oraz wewnetrznych celéw administracyjnych i kontrolnych na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajagcy na zapewnieniu rozliczalnosci, kontroli prawidtowosci prowadzonych
postepowan oraz zabezpieczeniu dowodoéw na potrzeby ewentualnych postepowan.

Dane osobowe zostaty pozyskane:

1) w przypadku Ubezpieczajacego — bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg;

2) w przypadku Ubezpieczonego — od Ubezpieczajgcego, w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

1) podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci organom nadzoru i kontroli;

2) innym zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom lub Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu — w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkdéw ustawowych lub rozpatrzenia reklamacji;

3) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie TUZ Ubezpieczenia, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT,

podmiotom zajmujgcym sie likwidacja szkdd, windykacjg naleznosci, kancelariom prawnym, rzeczoznawcom majatkowym,
podmiotom wykonujagcym ustugi naprawcze oraz agentom ubezpieczeniowym. Podmioty te przetwarzajg dane na
podstawie umoéw zawartych z TUZ Ubezpieczenia i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

TUZ Ubezpieczenia moze przekaza¢ dane osobowe do odbiorcéw znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
jezeli bedzie to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia. Administrator zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych.
Informacje o sposobach uzyskania kopii zabezpieczert lub miejscu ich udostepnienia mozna uzyskaé, kontaktujac sie
z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystugujg nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do danych;

2) prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

3) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

4) prawo do przenoszenia danych;

5) prawo do wycofania zgody (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem);

6) w przypadku decyzji podejmowanych w sposdb zautomatyzowany — prawo do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania

decyzji oraz zadania interwencji cztowieka i ponownej analizy danych.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowad sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.
Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
tej umowy lub do wygasniecia obowigzku ich przechowywania wynikajgcego z przepiséw prawa (np. przepiséw o rachunkowosci).
W przypadku wyrazenia zgody (np. na cele marketingowe) dane bedg przetwarzane do momentu jej wycofania. Dane
przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych beda przechowywane przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy
ubezpieczenia.
Podanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy lub objecie ochrong ubezpieczeniowa. Podanie danych w innych celach
(np. marketingowych) jest dobrowolne.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§20

OWU zostaty zatwierdzone uchwaty Zarzagdu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Spotki Akcyjnej
nr U/84/2026 z dnia 27 maja 2026 .
OWU maja zastosowanie dla uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 15 lipca 2026 r.



UBEZPIECZENIE SOLIDNA OCHRONA Tuz

UBEZPIECZENIA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna
(poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych), Polska Produkt: Solidna Ochro

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczace umowy podane sg w innych dokumentach — w dokumencie ubezpieczenia oraz w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia (OWU) Solidna Ochrona zatwierdzonych uchwata Zarzadu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Spotki Akcyjnej (poprzednio: TUZ Towarzystwo
Ubezpieczeh Wzajemnych), zwanej dalej: , TUZ Ubezpieczenia” nr U/84/2026 z dnia 27 maja 2026 r., obowigzujacych od dnia 15 lipca 2026 r.,w ktérych znajduja sie szczeg6towe informacje
o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie.

Ubezpieczenie Solidna Ochrona jest skierowane do oséb fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna.

Grupy ubezpieczenia: 9 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Przedmiot i zakres ubezpieczenia mienia Ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete m. in szkody powstate wskutek.:
v Przedmiotem ubezpieczenia jest urzadzenie okreslone w dokumencie ubezpieczenia,
zakupione jako fabrycznie nowe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. * gtebokiego roztadowania akumulatora wskutek zaniku napiecia sieci;
v Urzadzenie objete jest ochrong ubezpieczeniowa w zakresie: * przetezenia, zwarcia i innych szkéd elektrycznych (wytaczenie nie dotyczy przepiecia, ktére
awarii; obejmowane jest ochrong ubezpieczeniowa);
v przypadkowego  uszkodzenia; w  tym  przepiecia do  limitu * awarii, ktére moga zosta¢ usuniete na podstawie obowiazujacej gwarancji lub rekojmi,
odpowiedzialnosci w wysokosci 1.000 zt; * uszkodzenia akcesoriéw dodatkowych niebedacych na wyposazeniu zestawu oryginalnego
v wandalizmu. * niewtasciwego podtaczenia urzadzenia do sieci elektrycznej;
v Urzadzenie objgte jest ochrona podczas eksploatacji w miejscu ubezpieczenia x instalacji lub naprawy dokonywanej przez osobe nieuprawniona lub punkt naprawczy, inny niz
wymienionym w umowie ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. wskazany przez TUZ Ubezpieczenia;
v Suma ubezpieczenia i limit odpowiedzialnosci okreslone w umowie ubezpieczenia, x Ubezpieczenia, a takze pozostajace w zwigzku przyczynowym z takg naprawg (dotyczy to
stanowia gorng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia. réwniez elementow lub zespotow urzadzenia);
* montazu lub demontazu urzadzenia;
* przechowywania, uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi;
* regulacji urzadzenia spowodowanych zmiennymi warunkami pracy elementéw urzgdzenia;
* konserwacji przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami i zaleceniami producenta, uzycia
Srodkéw konserwacyjnych innych niz zalecane przez producenta lub ich stosowania w sposob
niezgodny z przeznaczeniem;
x dziatania insektow, zwierzat;
* uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta;
* oprogramowaniem innym niz dostarczone przez producenta lub nieprawidtowo zainstalowanym
oprogramowaniem lub systemem operacyjnym;
* naturalnego zuzycia urzadzenia lub jego czesci;

* wykorzystywania urzadzenia do testéw, préb lub innego rodzaju eksperymentdw, o ile ten stan
miat wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete ponadto szkody.:

za ktdére na mocy przepiséw prawa lub postanowieri umowy odpowiedzialny jest producent,
sprzedawca lub punkt naprawczy;

spowodowane wadami albo usterkami ujawnionymi i znanymi Ubezpieczajgcemu przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, majgcymi zwigzek z powstatg szkodg;

bedace skutkiem zaniechania serwisowania lub niedokonywania przegladéw okresowych, jesli
byty zalecane przez producenta urzadzenia;

polegajace na zniszczeniu lub uszkodzeniu jedynie baterii urzadzenia, chyba ze uszkodzenie
spowodowane jest szkodg objeta zakresem ubezpieczenia;

bedace nastepstwem oddziatywania na urzadzenie zewnetrznych czynnikéw termicznych,
chemicznych, cieczy lub wilgoci, nadmiernego cisnienia, promieniowania, wibracji, wybuchu;
polegajagce na powierzchownych uszkodzeniach urzadzenia o charakterze estetycznym:
porysowania, zadrapania, odbarwienia i innych uszkodzen, ktére nie maja wptywu na
prawidtowe funkcjonowanie urzadzenia;

winy umysinej Ubezpieczajgcego;

razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

winy umysinej oséb, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

pozostawania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem $rodkdéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, o ile ten stan miat wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, sabotazu, lokautu, jakichkolwiek
dziatar zbrojnych;

strajkéw, rozruchéw, terroryzmu;

konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia mienia na podstawie decyzji
podjetej przez uprawnione do tego organy wtadzy panstwowej, jak rowniez spowodowane
dziataniami uprawnionych do tego organéw wtadzy paristwowej;

reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego oraz skazenia lub zanieczyszczenia odpadami,
dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego, promieniowania jonizujacego.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

@ Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP),



Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy

— Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ Ubezpieczenia pytato we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach;

— Ubezpieczajacy zobowiagzany jest do optaty sktadki;

Obowiazki w czasie trwania umowy

— Ubezpieczajacy obowiagzany jest zawiadomié¢ TUZ Ubezpi ia 0 zmianach okoli $ci, o ktérych mowa w punkcie powyzej;

eksploatowa¢ ubezpieczone urzadzenie zgodnie z zaleceniami i wymaganiami producenta lub dostawcy badz wymogami technicznymi;

przeprowadza¢ konserwacje ubezpieczonego urzadzenia, o ile takie byty zalecane przez producenta;

do natychmiastowego zaprzestania pracy urzadzenia oraz postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-
sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystapienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci;

(o] igzki w pr; d ia re

— powiadomi¢ TUZ Ubezpieczenia o wypadku ubezpieczeniowym;

pozostawi¢ miejsce szkody bez dokonywania zmian, w tym zachowania uszkodzonego lub zniszczonego urzadzenia do czasu ogledzin przez przedstawiciela TUZ Ubezpieczenia, chyba ze podjeto niezbedne dziatania majace
na celu zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru szkody;

— przesta¢ kopig lub skan dowodu zakupu urzagdzenia na adres szkody@tuz.pl);

udzieli¢ przedstawicielowi TUZ Ubezpieczenia wyjasnieni i pomocy w ustalaniu przyczyn wypadku ubezpieczeniowego, jego rozmiaréw i wysokosci, w tym przedstawi¢ wszelka dokumentacje niezbedna do likwidacji szkody,
o ktérg TUZ Ubezpieczenia prosito w pismach;

zabezpieczy¢ mozliwos¢ skutecznego dochodzenia roszczen regresowych wobec os6b odpowiedzialnych za powstanie szkody.
Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki:

Optata sktadki lub pierwszej raty sktadki nastgpuje przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia okreslony zostat inny sposéb badz termin optacenia sktadki lub jej pierwszej raty.
Sktadka moze by¢ ptatna w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty i trwa wedtug wyboru Ubezpieczonego:

— w Wariancie | —przez 36 miesiecy;

— w Wariancie Il — przez 60 miesiecy;
— przy czym dla ryzyka awarii —odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna si¢ od dnia, nastepujgcego po wygasnieciu gwarancji, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia koriczy sie:

z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;
— z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;

z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka;
w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie;

z dniem zbycia urzadzenia, chyba ze wraz ze zbyciem urzadzenia na nabywce zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia, za zgodg TUZ Ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

— Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca —
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim TUZ Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

— Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajac
oswiadczenie na pi$mie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli
jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

— W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé,
nie wczedniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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