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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Ogodlne warunki obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych,
zwane dalej ,,O0WU"”, majg zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczern i Reasekuracji Spotke Akcyjng (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych) z siedzibg
w Warszawie, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0001190962, zwang dalej ,, TUZ Ubezpieczenia”, z Agentami ubezpieczeniowymi, podlegajacymi obowigzkowi
zawarcia umowy ubezpieczenia OC z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych oraz z Agentami oferujgcymi ubezpieczenia
uzupetniajace, obowigzanymi do zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, na podstawie ustawy z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.
Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta na cudzy rachunek, w takim przypadku postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio
do Ubezpieczonego.
Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych OWU, jednakze wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU
oraz wszelkie zmiany zawartej juz umowy ubezpieczenia muszg by¢ sporzadzone na pismie w formie aneksu do umowy
ubezpieczenia pod rygorem ich niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego,
a w szczegodlnosci: Kodeks cywilny, ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawa
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen wprowadzajgca obowigzek
zawarcia umowy ubezpieczenia i wydane na jej podstawie rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych (Dz. U. 2018 r., poz.
1007 z pdzniejszymi zmianami), regulujgce szczegdtowy zakres ubezpieczenia, termin powstania obowigzku ubezpieczenia oraz
minimalng sume gwarancyjna.

DEFINICJE

§2

Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do zaptacenia sktadki;

Ubezpieczony —agent ubezpieczeniowy lub agent oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajgce, wskazany w dokumencie ubezpieczenia

(polisie), wykonujgcy czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczenn w zakresie tego samego dziatu

ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j,

objety ochrong ubezpieczeniowy;

Agent ubezpieczeniowy - przedsiebiorca, inny niz agent oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacy dziatalnosé

agencyjna na podstawie umowy agencyjnej zawartej z zaktadem ubezpieczen i wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych;

Agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajagce — przedsiebiorca wykonujacy dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy

agencyjnej zawartej z zaktadem ubezpieczen, wpisany do rejestru agentéw, niebedacy instytucjg kredytowg w rozumieniu art. 3

pkt 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nadzorze uzupetniajgcym nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen,

zaktadami reasekuracji i firmami inwestycyjnymi wchodzagcymi w sktad konglomeratu finansowego (Dz. U.

22016 r., poz. 1252) ani firmg inwestycyjng w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,

zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz. Urz. UE L 176 z 27.06.2013, str. 1, z pdzn. zm.), ktdéry za wynagrodzeniem
wykonuje dystrybucje ubezpieczen jako dziatalnos¢ uboczng, jezeli spetnione sg tgcznie nastepujace warunki:

a) podstawowg dziatalnoscig przedsiebiorcy nie jest dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen,

b)  przedsiebiorca dystrybuuje wytgcznie ubezpieczenia uzupetniajgce dostarczane towary lub $wiadczone ustugi,

c) dystrybucja ubezpieczen nie odnosi sie do umowy ubezpieczenia na zycie lub umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, chyba ze taka umowa jest uzupetnieniem dostarczanych towardéw lub Swiadczonych ustug w ramach podstawowej
dziatalnosci przedsiebiorcy;

Czynnosci agencyjne — wykonywane przez agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajgce

czynnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczerh w imieniu lub na rzecz zaktadu ubezpieczen;

Klient — w przypadku:

a)  umodw ubezpieczenia — poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego,

b)  umodw gwarancji ubezpieczeniowej — zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej

Definicja nie ma zastosowania w zakresie reklamacji i skarg, o ktérych mowa w § 17 niniejszych OWU;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, prowadzaca

we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.
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PRZEDMIOT i ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego - agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujacego
ubezpieczenia uzupetniajgce za szkody wyrzadzone w nastepstwie jego dziatania lub zaniechania, w okresie ubezpieczenia,
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci agencyjnych.
Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje szkody powstate z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych
wyrzgdzone klientowi lub osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczeniem OC sg objete réwniez szkody wyrzgdzone przez osoby, przy pomocy ktérych Ubezpieczony wykonuje czynnosci
agencyjne.
Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 i 3 niniejszych OWU, obejmuje szkody wyrzadzone
przez agenta ubezpieczeniowego albo przez agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce w zwigzku z dziatalnoscig
wykonywang na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.
Szczegotowy przedmiot i zakres ubezpieczenia okreslajg wtasciwe przepisy prawa polskiego, o ktorych mowa w § 1 ust. 4 OWU,
a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen wprowadzajace obowigzek zawarcia umowy
ubezpieczenia i wydane na jej podstawie rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych (Dz. U. 2018 r. poz. 1007 z pdzniejszymi
zmianami).

CZASOWY ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

§4
Umowa ubezpieczenia obejmuje wypadki ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.
Wypadkiem ubezpieczeniowym jest dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego, ktére spowodowato szkode objetg ochrong
ubezpieczeniowq.

SUMA GWARANCYJNA

§5
W ubezpieczeniu obowigzuje minimalna suma gwarancyjna wynikajgca z rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych (Dz. U. 2018 r. poz. 1007 z pdzniejszymi zmianami), wydanego na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen.
Rownowartos¢ w ztotych sumy gwarancyjnej wyrazonej w euro przelicza sie wedtug Sredniego kursu euro ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku, w ktérym umowa ubezpieczenia OC zostata zawarta.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

Ubezpieczenie OC nie obejmuje szkdd:

1)  wyrzadzonych umysinie,

2)  wyrzadzonych przez Ubezpieczonego osobom zatrudnionym przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace lub
osobom, przy pomocy ktérych ubezpieczony wykonuje czynnosci agencyjne,

3)  polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia wyrzadzonych przez ubezpieczonego lub osobe, przy pomocy
ktérej ubezpieczony wykonuje czynnosci agencyjne, matzonkowi, wstepnemu, zstepnemu, rodzenstwu, a takze
powinowatemu w tej samej linii lub stopniu, osobie pozostajgcej w stosunku przysposobienia oraz jej matzonkowi lub
osobie, z ktdrg ubezpieczony lub osoba, przy pomocy ktérej Ubezpieczony wykonuje czynnosci agencyjne, pozostaje we
wspolnym pozyciu,

4)  powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, rozruchow i zamieszek, a takze aktéw terroru.

Ubezpieczenie nie obejmuje rowniez kar umownych, wynikajacych z dziatania podjetego w okresie ubezpieczenia lub zaniechania

dziatania w tym okresie, w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego czynnosci agencyjnych.

W przypadku podmiotu, o ktérym mowa w art. 20 ust. 14 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, ochrona

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 i 2 niniejszych OWU, nie obejmuje szkdd wyrzadzonych

przez ten podmiot w zwigzku z dziatalnoscia wykonywang na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej w zakresie, w jakim zaktad ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz ktérego podmiot taki dziata,
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jego dziatania.

Ochrona ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 i 2 niniejszych OWU, nie obejmuje szkdd

wyrzgdzonych przez agenta ubezpieczeniowego lub przez agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce w zwigzku

z wykonywaniem czynnosci agencyjnych, za ktére w mysl obowigzujgcych przepiséw prawa odpowiada zaktad ubezpieczen, na

rzecz ktérego taki agent dziata.
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POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, chyba ze umdwiono sie inaczej albo przepisy odrebne naktadajgce na
Ubezpieczajgcego obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia okreslajg inny okres.

2. Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia trwa przez okres wskazany w umowie i koriczy sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu,
z zastrzezeniem postanowien ust. 3 oraz § 13 OWU.

3.  Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony
ubezpieczeniowej, jednak nie wczesniej niz z dniem rozpoczecia przez Ubezpieczonego wykonywania czynnosci agencyjnych na
rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

4. W przypadku optacania skfadki ubezpieczeniowej w ratach, niezaptacenie przez Ubezpieczajgcego raty sktadki w terminie
oznaczonym przez TUZ Ubezpieczenia nie powoduje ustania odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia.

5.  Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia koriczy sie z chwilg wygasniecia umowy ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
§8

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy, obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéow w celu zmniejszenia
jego rozmiardw.

2. Jezeli Ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust.1, TUZ
Ubezpieczenia jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ust. 12 stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczajacy powinien przedstawi¢ TUZ Ubezpieczenia posiadane dowody dotyczace zdarzenia i szkody oraz utatwi¢ TUZ
Ubezpieczenia ustalenie okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkod.

5. Ubezpieczajacy jest zobowigzany powiadomic¢ TUZ Ubezpieczenia o wypadku ubezpieczeniowym niezwitocznie, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 7 dni od daty powziecia o nim wiadomosci pod numer telefonu 22 327 60 60 lub na stronie internetowej www.tuz.pl.

6. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3 TUZ Ubezpieczenia moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUZ
Ubezpieczenia ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

7. W przypadku, gdy wobec Ubezpieczajacego wystgpiono na droge sadowg, Ubezpieczajacy zobowigzany jest powiadomi¢ o tym
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty powziecia o wiadomosci o tym fakcie, TUZ Ubezpieczenia.

8. W postepowaniu sagdowym o naprawienie szkody objetej ubezpieczeniem obowigzkowym odpowiedzialnosci cywilnej jest
niezbedne przypozwanie TUZ Ubezpieczenia.

9.  Ubezpieczajacy obowigzany jest doreczyé TUZ Ubezpieczenia orzeczenie sgdu w terminie umozliwiajagcym TUZ Ubezpieczenia
ewentualne przystgpienie do sprawy w charakterze interwenienta ubocznego po stronie Ubezpieczajacego w celu wniesienia
ewentualnego $rodka odwotawczego od wydanego w sprawie orzeczenia. Jezeli orzeczenie sagdu nastgpito w formie wyroku
Ubezpieczajacy jest obowigzany doreczy¢ TUZ Ubezpieczenia rdwniez jego uzasadnienie.

10. Ubezpieczajacy obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty otrzymania postanowienia o umorzeniu
postepowania karnego, administracyjnego albo cywilnego lub postepowania wykroczeniowego wszczetego w sprawie szkody,
dostarczy¢ do TUZ Ubezpieczenia odpis tego postanowienia.

11. Ubezpieczajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczery wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

12. Ubezpieczajagcy obowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia policji lub prokuratury, jezeli do szkody doszto
w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo.

13. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ust. 4-12 stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§9

1.  Poszkodowany w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowg ubezpieczenia obowigzkowego odpowiedzialnosci cywilnej moze
dochodzi¢ roszczen bezposrednio od TUZ Ubezpieczenia. O zgtoszonym roszczeniu TUZ Ubezpieczenia powiadamia niezwtocznie
Ubezpieczonego.

2. TUZ Ubezpieczenia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
wtasnych ustalen, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

3.  Odszkodowanie wyptaca sie w granicach odpowiedzialnosci cywilnej podmiotdéw objetych ubezpieczeniem, nie wyzej jednak niz
do wysokosci sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia.

4.  TUZ Ubezpieczenia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczgc od dnia ztozenia przez poszkodowanego lub uprawnionego
zawiadomienia o szkodzie.

5. W przypadku gdyby wyjasnienie w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci

zaktadu ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, nie pdézniej jednak niz
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w terminie 90 dni od dnia ztozenia zawiadomienia o szkodzie, chyba ze ustalenie odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia albo
wysokosci odszkodowania zalezy od toczacego sie postepowania karnego lub cywilnego.

6. W terminie, o ktorym mowa w ust. 4, TUZ Ubezpieczenia zawiadamia na piSmie uprawnionego o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jego roszczen w catosci lub w czesci, jak rowniez o przypuszczalnym terminie zajecia ostatecznego stanowiska
wzgledem roszczen uprawnionego, a takze wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania.

7. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ
Ubezpieczenia informuje o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem w terminie, o ktorym mowa w ust. 4 albo 5, wskazujac
na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania, jak réwniez na
przyczyny, dla ktérych odmoéwit wiarygodnosci okolicznosciom dowodowym podniesionym przez osobe zgtaszajaca roszczenie.
Pismo TUZ Ubezpieczenia powinno zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

8.  Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody nie ma skutkow
prawnych wzgledem TUZ Ubezpieczenia, ktory nie wyrazit na to uprzednio zgody.

9. W granicach sumy gwarancyjnej TUZ Ubezpieczenia jest obowigzany zwrdéci¢ Ubezpieczajagcemu, uzasadnione okolicznosciami
zdarzenia, koszty poniesione w celu zapobiezenia zwiekszeniu szkody, a takze niezbedne koszty obrony w postepowaniu karnym
i koszty zastepstwa prawnego w postepowaniu cywilnym, podjetych na polecenie lub za zgodg TUZ Ubezpieczenia.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§10
TUZ Ubezpieczenia przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego lub oséb, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢, zwrotu
wyptaconego odszkodowania za szkody wyrzadzone:
1)  w wyniku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub oséb, za ktore ponosi on odpowiedzialnos¢;
2)  przez te osoby w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu Srodkdéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub sSrodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§11
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajgcego, ktory stanowi integralng czes¢ umowy
ubezpieczenia.
2. Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia potwierdza dokumentem ubezpieczenia (polisa ubezpieczeniowg).
3. Umowa ubezpieczenia nie moze obejmowac okresu poprzedzajgcego zawarcie tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

8§12
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuiszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIA

§13
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1)  zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia;
2)  zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na podstawie § 12
3)  zdniem zaprzestania przez Ubezpieczonego wykonywania czynnosci agencyjnych na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§14
1.  Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.
2. Wysokos¢ i termin zaptaty sktadki okresla sie w umowie ubezpieczenia.
Sktadka moze by¢ roztozona na raty. Wysokos$¢ oraz terminy zaptaty pierwszej i kolejnych rat okresla sie w umowie ubezpieczenia.
4. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki. Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia chyba, ze umoéwiono sie inaczej.

w
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W przypadku, gdy sktadka lub rata sktadki ptatna jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien optacenia
sktadki lub raty sktadki uwaza sie date wptywu srodkdw pienieznych na wtasciwy rachunek TUZ Ubezpieczenia.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy nie podat TUZ Ubezpieczenia znanych sobie okolicznosci, o ktére TUZ Ubezpieczenia zapytywato przed
zawarciem umowy ubezpieczenia obowigzkowego OC i ktdre pociggajg za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku
ubezpieczeniowego, TUZ Ubezpieczenia ma prawo zadaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
z uwzglednieniem zwiekszenia prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego wskutek okolicznosci niepodanych do jego
wiadomosci.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje TUZ Ubezpieczenia wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§15
W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajagcy powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie sie
z informacjami wynikajgcymi z umowy ubezpieczenia dotyczgcymi przestanek wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen oraz
ograniczen i wytgczen odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ
Ubezpieczenia zapytywato w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane.
Ubezpieczajgcy w czasie trwania umowy ubezpieczenia obowigzany jest niezwtocznie zgtaszaé¢ TUZ Ubezpieczenia wszelkie
zamiany okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa szkody, o ktére TUZ Ubezpieczenia
zapytywato w formularzu ubezpieczenia albo innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 2 i 3 powyzej, spoczywajg zardwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
W razie zawarcia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

OBOWIAZKI TUZ UBEZPIECZENIA

§16
Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, TUZ Ubezpieczenia informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg
oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem, na pismie lub winny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.
TUZ Ubezpieczenia udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub
wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez TUZ Ubezpieczenia
udostepnionych informacji, atakie sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez TUZ Ubezpieczenia.
Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, TUZ Ubezpieczenia udostepnia, na zgdanie, w postaci elektroniczne;.
Sposdb:
1)  udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2,
2)  zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych zgodnie z ust. 2 informaciji,
3)  zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentdw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z ust. 2
— nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych mowa w ust. 2.
Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktérych mowa w ust. 2 nie mogg odbiegac od przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.
TUZ Ubezpieczenia przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z umowy ubezpieczenia.
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REKLAMACIE i SKARGI

§17
1. Definicje:

Uzyte w niniejszym paragrafie pojecia oznaczaja:

1)  Klient—
a) osoba fizyczna,
b) osoba prawna
c) jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej obowigzujace przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng,
bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia;

2) reklamacja — wystgpienie skierowane do TUZ Ubezpieczenia przez Klienta, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce
ustug swiadczonych przez TUZ Ubezpieczenia;

3) skarga - wystgpienie skierowane przez Klienta, z wytgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym
zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace zaniedban uchybien, czy tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez
jednostki organizacyjne TUZ Ubezpieczenia lub agentéw ubezpieczeniowych, z ktédrymi wspdtpracuje TUZ Ubezpieczenia.

2. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta.

3. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona:
1)  napismie:
a) w postaci papierowej:
i.  osobiscie w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta,
ii. przesytkg pocztowg wystang na adres siedziby TUZ Ubezpieczenia lub innej jednostki TUZ Ubezpieczenia
obstugujacej Klienta,
b) w postaci elektronicznej:
i.  z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci wystana na adres: reklamacje@tuz.pl lub
wystana poprzez formularz umieszczony na stronie internetowej www.tuz.pl,
ii.  albo wystana na adres TUZ Ubezpieczenia do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy,
2)  ustnie:
a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia
obstugujacej Klienta.
4. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Reklamacji albo Skargi, Reklamacja albo Skarga powinna zawiera¢
w szczegolnosci:

1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat nadany.

5. Na zadanie Klienta TUZ Ubezpieczenia potwierdza fakt otrzymania Reklamacji albo Skargi sposéb uzgodniony z Klientem.
Odpowiedz na Reklamacje albo Skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji albo Skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji albo Skargi i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, TUZ Ubezpieczenia powinno przekaza¢ Klientowi, ktory wystgpit z Reklamacja albo skargg,
informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia,
2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji albo Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60

dni od dnia otrzymania Reklamacji albo Skargi.
8. TUZ Ubezpieczenia rozpatruje Reklamacje albo Skarge i udziela Klientowi odpowiedzi na pismie:
1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,
2) w postaci papierowej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,
3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata
ztozona przez Klienta ustnie.
9. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1, odpowied? jest udzielana:
1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Klient ztozyt Reklamacje albo Skarge, albo innego
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wskazanego przez Klienta srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona
przez Klienta z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej,

2) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy —
w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych.

10. TUZ Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA
SPRAWY SPORNE
§18

1. Wszelkie zawiadomienia ioswiadczenia w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, lub winny
uzgodniony przez strony umowy sposéb.

2.  Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed
sgdem witasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4.  Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU jest prawo polskie.

5. Spor miedzy klientem, a TUZ Ubezpieczenia moze byé zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem, a TUZ Ubezpieczenia, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

6. Przez klienta, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu rozumie sie osobe fizyczng bedgcg Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowaé TUZ Ubezpieczenia o zmianie adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych
w ust. 1 niniejszego paragrafu.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§19

1. Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: RODO, w zwigzku
zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia jest TUZ Ubezpieczenia.

2. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Administratorem pisemnie — pocztg tradycyjng na adres siedziby lub poczty
elektroniczna na adres: centrala@tuz.pl.

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pisemnie — pocztg tradycyjng na adres
siedziby lub pocztg elektroniczng na adres: iod@tuz.pl.

4. Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

1) Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenie sktadki, zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia — na podstawie:

a)  art. 6 ust. 1lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w zakresie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdélnosci ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

W powyzszych celach, w tym w celu ustalenia wysokosci sktadki, stosowane jest profilowanie. Decyzje podejmowane sg na
podstawie danych zebranych w procesie zawierania umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa. W przypadku
zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te moga by¢ podejmowane w sposdb zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka). Decyzje
mogg opierac sie na automatycznej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego. W przypadku przedtuzenia umowy na kolejny okres decyzje
beda podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zgromadzonych podczas zawarcia i wykonywania
pierwotnej umowy.

2) Zapobiegania i wykrywania przestepczosci — na podstawie:
a) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — realizacja obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepisdw o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej;

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na przeciwdziataniu naduzyciom
i ochronie przed wytudzeniami.

3) Reasekuracji ryzyka — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacy na
ograniczeniu ryzyka ubezpieczeniowego poprzez przekazanie czesci ryzyka reasekuratorom.
4) Windykacji, dochodzenia roszczen oraz obrony praw TUZ Ubezpieczenia w postepowaniach przed sadami

i organami panstwowymi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania szczegdlnych
kategorii danych, jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5) Marketingu wtasnych produktéow i ustug, w tym profilowanie w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie
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produktéw ubezpieczeniowych oraz przedstawienia odpowiedniej oferty — na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na promocji wtasnych produktow
i ustug (marketing bezposredni);

b) art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie, w jakim jest ona wymagana przepisami prawa
(np. w przypadku marketingu realizowanego za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej lub urzadzen
telekomunikacyjnych).

6) Dochodzenie roszczen regresowych (w przypadku wyptaty odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na
podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego.
7) Likwidacji szkody (jezeli zostanie zgtoszona), w tym obstuga zgtoszenia, wydanie decyzji oraz wyptata odszkodowania lub

innego Swiadczenia — na podstawie:

a) art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy ubezpieczenia;

b) art.6ust. 1lit. c RODO —realizacja obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa (w szczegdlnosci ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeksu cywilnego, ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego);

c) art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania danych szczegdlnych kategorii, jezeli jest to niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8) Ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, celéw rachunkowych i sprawozdawczych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO - realizacja obowigzkéw prawnych wynikajacych w szczegdlnosci z przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej oraz przepiséw o rachunkowosci.

9) Archiwizacji oraz wewnetrznych celéw administracyjnych i kontrolnych na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na zapewnieniu rozliczalnosci, kontroli prawidtowosci prowadzonych
postepowan oraz zabezpieczeniu dowodoéw na potrzeby ewentualnych postepowan.

5. Dane osobowe zostaty pozyskane:

1) w przypadku Ubezpieczajacego — bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg;

2) w przypadku Ubezpieczonego — od Ubezpieczajgcego, w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

1) podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa, w szczegdlnosci organom nadzoru i kontroli;

2) innym zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom lub Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu — w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkdéw ustawowych lub rozpatrzenia reklamacji;

3) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie TUZ Ubezpieczenia, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT,
podmiotom zajmujgcym sie likwidacjg szkdd, windykacja naleznosci, kancelariom prawnym, rzeczoznawcom majgtkowym,
podmiotom wykonujgcym ustugi naprawcze oraz agentom ubezpieczeniowym. Podmioty te przetwarzajg dane na
podstawie umdw zawartych z TUZ Ubezpieczenia i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

7. TUZ Ubezpieczenia moze przekaza¢ dane osobowe do odbiorcéw znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
jezeli bedzie to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia. Administrator zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych.
Informacje o sposobach uzyskania kopii zabezpieczern lub miejscu ich udostepnienia mozna uzyskaé, kontaktujgc sie
z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

8. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystugujg nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do danych;

2) prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

3) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

4) prawo do przenoszenia danych;

5) prawo do wycofania zgody (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem);

6) w przypadku decyzji podejmowanych w sposéb zautomatyzowany — prawo do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania
decyzji oraz zadania interwencji cztowieka i ponownej analizy danych.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowad sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

9. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

10. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
tej umowy lub do wygasniecia obowigzku ich przechowywania wynikajacego z przepiséw prawa (np. przepiséw o rachunkowosci).
W przypadku wyrazenia zgody (np. na cele marketingowe) dane bedg przetwarzane do momentu jej wycofania. Dane
przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych beda przechowywane przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

11. Podanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy lub objecie ochrong ubezpieczeniowg. Podanie danych w innych celach
(np. marketingowych) jest dobrowolne.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§20
1. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwaty Zarzagdu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Spotki
Akcyjnej nr U/84/2026 z dnia 27 maja 2026 r.
2. Niniejsze OWU majg zastosowanie dla umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia 15 lipca 2026 r.
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Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci l u z
agencyjnych
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym UBEZPIECZENIA

Przedsiebiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna
(poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), Polska

Produkt: Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia zawarte sg w innych dokumentach —w dokumencie ubezpieczenia
(polisie) oraz Ogolnych warunkach obowigzkowego ubezpieczenia OC z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych zatwierdzonych uchwatg Zarzadu TUZ Ubezpieczenia
Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Spotki Akcyjnej (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), zwanej dalej: ,TUZ Ubezpieczenia” nr U/84/2026 z dnia
27 maja 2026 r., obowigzujgcych od dnia 15 lipca 2026 r., w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie

Jest to ubezpieczenie skierowane do skierowane do agentéw ubezpieczeniowych lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce zobowigzanych do zawarcia umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

Grupy ubezpieczenia: grupa 13 |l dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

‘J.\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:
v Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczeniem objeta  jest odpowiedzialno$é cywilna X odpowiedzialno$ci cywilnej agenta ubezpieczeniowego lub agenta
Ubezpieczonego - agenta ubezpieczeniowego Ilub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujgcego czynnosci
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace za szkody wyrzgdzone agencyjne na rzecz wytgcznie jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie
w nastepstwie jego dziatania lub zaniechania, w okresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy
ubezpieczenia, w zwigzku z wykonywaniem czynnos$ci agencyjnych. z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
Ubezpieczeniem OC sg objete rowniez szkody wyrzadzone przez i reasekuracyjnej i nie bedacy zobowigzani do zawarcia umowy
osoby, przy pomocy ktérych Ubezpieczony wykonuje czynnosci ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, na podstawie ustawy z dnia
agencyjne. 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen
X Ubezpieczenie OC nie obejmuje kar umownych, wynikajgcych
v Suma gwarancyjna z dziatania podjetego w okresie ubezpieczenia lub zaniechania
W ubezpieczeniu obowigzuje minimalna suma gwarancyjna dziatania w tym okresie, w zwigzku z wykonywaniem przez
wynikajgca z rozporzgdzenia Ministra Finansow ubezpieczonego czynnosci agencyjnych.

z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych (Dz. U. 2018 r. poz. 1007 z pdzniejszymi zmianami), . . . . . .
wydanego na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowe;?
o dystrybucji ubezpieczen.

DR ® Ubezpieczenie nie obejmuje m.in. szkod:

Réwnowarto$é w zlotych sumy gwarancyjnej wyrazonej w euro ! wyrzadzonych umysinie;

przelicza si¢ wedtug $redniego kursu euro ogtoszonego przez ! wyrzadzonych przez Ubezpieczonego osobom zatrudnionym przez
Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku, w ktérym umowa ubezpieczonego na podstawie umowy o prace lub osobom, przy
ubezpieczenia OC zostata zawarta. pomocy ktérych ubezpieczony wykonuje czynnos$ci agencyjne;

polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia
wyrzadzonych przez ubezpieczonego lub osobe, przy pomocy ktorej
ubezpieczony  wykonuje czynnos$ci agencyjne, maitzonkowi,
wstgpnemu, zstgpnemu, rodzenstwu, a takze powinowatemu w tej
samej linii lub stopniu, osobie pozostajgcej w stosunku przysposobienia
oraz jej matzonkowi lub osobie, z ktérg ubezpieczony lub osoba, przy
pomocy ktérej Ubezpieczony wykonuje czynnosci agencyjne, pozostaje
we wspolnym pozyciu;

powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, rozruchéw
i zamieszek, a takze aktéw terroru;

polegajgcych na zaptacie kar umownych;

powstatych wskutek dziatar wojennych.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ v" Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych obejmuje szkody wyrzadzone przez agenta
ubezpieczeniowego w zwigzku z dziatalno$cig wykonywang na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy

= optacenia sktadki lub raty sktadki ubezpieczeniowej, jezeli w umowie ubezpieczenia wskazano pdzniejszy termin ptatnosci sktadki lub jej pierwszej raty,
niz poczatek ochrony ubezpieczeniowej.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego (jezeli wiedzial o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy

= zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUZ Ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwlocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci;

—  zgtaszania zmiany adresu;
= optacenia skfadki lub raty sktadki ubezpieczeniowej, jezeli termin jej zaptaty przypadat w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Obowiazki w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego
= uzycia dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw wypadku ubezpieczeniowego;

= powiadomienia TUZ Ubezpieczenia o wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty powziecia o nim wiadomosci
pod numer telefonu 22 327 60 60 lub na stronie internetowej www.tuz.pl;

= przedstawienia TUZ Ubezpieczenia posiadane dowody dotyczgce zdarzenia i szkody oraz utatwi¢ TUZ Ubezpieczenia ustalenie okolicznosci zdarzenia
i rozmiaru szkdd;

= powiadomienia TUZ Ubezpieczenia niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od daty powzigcia wiadomosci o wystgpieniu wobec Ubezpieczajgcego
na droge sadowa;

= doregczenia TUZ Ubezpieczenia orzeczenie sagdu w terminie umozliwiajgcym TUZ Ubezpieczenia ewentualne przystapienie do sprawy w charakterze
interwenienta ubocznego po stronie Ubezpieczajgcego w celu wniesienia ewentualnego $rodka odwotawczego od wydanego w sprawie orzeczenia.
Jezeli orzeczenie sadu nastgpito w formie wyroku Ubezpieczajacy jest obowigzany doreczy¢ TUZ Ubezpieczenia rowniez jego uzasadnienie;

= niezwtocznego, nie pozniej niz w terminie 3 dni od daty otrzymania postanowienia o umorzeniu postepowania karnego, administracyjnego albo cywilnego
lub postepowania wykroczeniowego wszczetego w sprawie szkody, dostarczenia do TUZ Ubezpieczenia odpis tego postanowienia;

= zabezpieczenia mozno$¢ dochodzenia roszczen wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

= niezwtocznego powiadomienia Policji lub Prokuratury jezeli do szkody doszto w okoliczno$ciach nasuwajacych przypuszczenie, ze zostato popetnione
przestgpstwo.
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Tryb ptatnosci skiadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia chyba, ze umdéwiono sie inaczej.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku, gdy sktadka lub rata sktadki ptatna jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien optacenia sktadki lub raty sktadki uwaza sig date
wptywu srodkéw pienieznych na wiasciwy rachunek TUZ Ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia trwa przez okres wskazany w umowie i konczy sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu.

W przypadku optacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach, niezaptacenie przez Ubezpieczajacego raty sktadki w terminie oznaczonym przez TUZ Ubezpieczenia nie
powoduje ustania odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia wynikajaca z umowy ubezpieczenia ustaje z chwilg wygasniecia stosunku ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

- z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

- z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?
Sktadajac pisemne o$wiadczenie woli na adres siedziby TUZ Ubezpieczenia lub u agenta ubezpieczeniowego dziatajagcego w imieniu TUZ Ubezpieczenia.
W przypadku nadania o$wiadczenia o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od umowy ubezpieczenia obowigzkowego, przesytkg listowa, za chwile jego ztozenia uwaza sie

date nadania o$wiadczenia w placéwce Poczty Polskiej Odstgpienie od umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ w przypadku, jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstagpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.



