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Postanowienia ogodlne

§1

1. Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia kosztow wykonania zastepczego w zwigzku ze zbieraniem i przetwarzaniem odpadodw,
zwane dalej OWU, maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych miedzy TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji Spotka Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych) z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska
22A, 02-675 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001190962, zwang
dalej ,,TUZ Ubezpieczenia”, a posiadaczami odpadéw w rozumieniu ustawy o odpadach, zobowigzanymi do uzyskania pozwolenia
na zbieranie lub przetwarzanie odpadow.

2. Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego), w takim przypadku postanowienia
OWU stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki.

3. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych OWU, jednakze wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU oraz
wszelkie zmiany zawarte] juz umowy ubezpieczenia muszg by¢ sporzadzone na pismie pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie witasciwe przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach oraz ustawy z dnia 13
kwietnia 2007 r. o zapobieganiu szkodom w srodowisku i ich naprawie.

Definicje ogdlne

§2

W rozumieniu niniejszych OWU za:

1) emisje uwaza sie niekontrolowane wprowadzenie bezposrednio lub posrednio w wyniku dziatalnosci cztowieka, do powietrza,
wody, gleby lub ziemi:

a) substancji oraz ich mieszanin lub roztworéw,

b) energii, takich jak ciepto, hatas, wibracje lub pola elektromagnetyczne,

c) organizmow lub mikroorganizmdw;

2) franszyze redukcyjng uwaza sie ustalong w umowie ubezpieczenia warto$¢ kwotowg lub procentowa, o jaka bedzie
pomniejszane kazde odszkodowanie;

3) koszty wykonania zastepczego uwaza sie powstate w postepowaniu egzekucyjnym w administracji w wyniku wykonania
zastepczego obowigzkéw natozonych na posiadacza odpaddw przez uprawniony organ, koszty:

a) usuniecia odpaddw,

b) zagospodarowania odpaddw, tacznie z odpadami stanowigcymi pozostatosci akcji gasniczej,

c) usuniecia szkdd w Srodowisku,

w zakresie objetym umowa ubezpieczenia.

4) osoby trzecie uwaza sie kazdg osobe niebedgcg Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym;

5) posiadacza odpadéw uwaza sie wytwodrce odpadéw lub osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej bedace w posiadaniu odpaddéw; domniemywa sie, ze wtadajgcy powierzchnia ziemi jest
posiadaczem odpaddw znajdujacych sie na nieruchomosci;

6) wytworce odpaddéw uwaza sie kazdego, ktérego dziatalnos¢ lub bytowanie powoduje powstawanie odpaddéw (pierwotny
wytwodrca odpaddw), oraz kazdego, kto przeprowadza wstepng obrdbke, mieszanie lub inne dziatania powodujgce zmiane
charakteru lub sktadu tych odpadéw; wytwdércg odpadéw powstajgcych w wyniku $wiadczenia ustug w zakresie budowy,
rozbidrki, remontu obiektéw, czyszczenia zbiornikow lub urzadzen oraz sprzatania, konserwacji i napraw jest podmiot, ktéry
Swiadczy ustuge, chyba ze umowa o $wiadczenie ustugi stanowi inaczej;

7) szkode na osobie uwaza sie $mierc, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia, w tym takze utracone korzysci;

8) szkode w Srodowisku uwaza sie negatywna, mierzalng zmiane stanu lub funkcji elementéw przyrodniczych, oceniong w
stosunku do stanu poczatkowego, ktdra zostata spowodowana bezposrednio lub posrednio przez dziatalnos¢ prowadzong
przez Ubezpieczonego korzystajgcego ze srodowiska:

a) w gatunkach chronionych lub chronionych siedliskach przyrodniczych, majgcg znaczacy negatywny wptyw na osiggniecie
lub utrzymanie witasciwego stanu ochrony tych gatunkéw lub siedlisk przyrodniczych, z tym, ze szkoda w gatunkach
chronionych lub chronionych siedliskach przyrodniczych nie obejmuje uprzednio zidentyfikowanego negatywnego
wptywu, wynikajgcego z dziatania podmiotu korzystajgcego ze sSrodowiska zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

b) w wodach, majaca znaczacy wptyw na potencjat ekologiczny, stan ekologiczny, stan chemiczny i ilosciowy wéd lub stan
Srodowiska wod morskich, o ktérych mowa w obowigzujacych przepisach prawa;

w powierzchni ziemi, przez co rozumie sie zanieczyszczenie gleby lub ziemi, w tym w szczegdlnosci zanieczyszczenie moggce
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia ludzi, w rozumieniu ustawy o zapobieganiu szkodom w $rodowisku i ich naprawie, w
kazdym przypadku, gdy w niniejszych OWU mowa jest o szkodzie w srodowisku, nalezy przez to rozumiec takze negatywne
skutki w Srodowisku okreslone w ustawie o odpadach;

9) ustawe o odpadach- uwaza sie ustawe z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2013 r. poz. 21, z pdzn. zm.);

10) ustawe o szkodach w srodowisku — uwaza sie ustawe z dnia 13 kwietnia 2007 r. o zapobieganiu szkodom w $rodowisku i ich
naprawie (Dz. U. z 2007 r. Nr 75, poz. 493, z pézn. zm.);
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11) wypadek ubezpieczeniowy uwaza sie wydanie w okresie ubezpieczenia ostatecznej decyzji wtasciwego organu prowadzgcego
egzekucje o przeznaczeniu Srodkow z zabezpieczenia roszczen ustanowionego na pokrycie kosztéw wykonania zastepczego,
na podstawie art. 48a ustawy o odpadach, w zwigzku z niewykonaniem obowigzkéw natozonych na Ubezpieczonego
wynikajgcych z:

a) decyzji wydanej w trybie art. 47 ust. 2 ustawy o odpadach oraz wynikajgcego z tej decyzji obowigzku usuniecia odpaddw i
szkdd w Srodowisku w ramach zakresu objetego tym zezwoleniem, o ktérym mowa w art. 48a ust. 5 ustawy o odpadach, oraz
decyzji nakazujacej posiadaczowi odpadow usuniecie odpaddw z miejsca nieprzeznaczonego do ich sktadowania lub
magazynowania, wydanej w trybie art. 26 ust. 2 ustawy o) odpadach,
pod warunkiem, ze w okresie ubezpieczenia lub w dodatkowym okresie Ubezpieczony zgtosit TUZ Ubezpieczenia fakt wydania
przez wiasciwy organ ktore jakkolwiek z wyzej wymienionych decyzji;

okres dodatkowy uwaza sie dodatkowy okres na zgtoszenie TUZ Ubezpieczenia zajscia wypadku ubezpieczeniowego

zaistniatego w okresie ubezpieczenia, trwajgcy 60 dni bezposrednio nastepujgcych po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia;

Ubezpieczajacego uwaza sie osobe fizyczng, osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci

prawnej, prowadzgcg we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg (przedsiebiorca), zawierajgcg umowe

ubezpieczenia i zobowigzang do zaptacenia sktadki;

Ubezpieczonego uwaza sie posiadacza odpadow wskazanego w dokumencie ubezpieczenia (polisie), ktéry jest objety ochrong

ubezpieczeniowg;

Klienta uwaza sie:

a) osobe prawng,

b) spodtke nieposiadajgcg osobowosci prawnej,

c) osobe fizyczng bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawionym z umowy ubezpieczenia;

Reklamacje uwaza sie wystgpienie skierowane do TUZ Ubezpieczenia przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia

dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ Ubezpieczenia;

17) Skarge uwaza sie wystgpienie skierowane przez Klienta, z wytgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym ii
przedmiotowym zarezerwowanym dla Reklamacji, dotyczace zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania
obowigzkdéw przez jednostki organizacyjne TUZ Ubezpieczenia lub agentdw ubezpieczeniowych, z ktérymis wpodtpracuje TUZ
Ubezpieczenia;

Uprawnionego uwaza sie wtasciwy organ administracji prowadzacy egzekucje poniesionych kosztéw wykonania zastepczego, o

ktérym mowa wart. 48 aa ust.17 ustawy o odpadach

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
1. Ochrong ubezpieczeniowg objete jest ryzyko koniecznosci poniesienia kosztéw wykonania zastepczego, w rozumieniu niniejszych
OWU, w zwigzku z niewykonaniem obowigzkéw natozonych na Ubezpieczonego wynikajacych z decyzji;

1. wydanej w trybie art. 47 ust. 2 ustawy o odpadach to jest wynikajgcego z niej obowigzku, do usuniecia odpaddw i szkéd w
srodowisku, w ramach prowadzonej dziatalnosci objetej zezwoleniem, o ktéorym mowa w art. 47 ust. 5 ustawy o odpadach,

2. nakazujacej posiadaczowi odpaddw usuniecie odpaddw z miejsca nieprzeznaczonego do ich sktadowania lub magazynowania
w trybie art. 26 ust. 2 ustawy o odpadach.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie:

1) Ubezpieczonych prowadzacych dziatalnos¢ polegajgcg na zbieraniu lub przetwarzaniu odpaddéw na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, oraz

2) koszty wykonania zastepczego powstate w wyniku dziatan podjetych przez wtasciwy organ w ramach wykonania zastepczego
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wypadki ubezpieczeniowe wynikte z uchybien, ktérych Ubezpieczajgcy dopuscit sie w okresie
do 3 lat poprzedzajacych poczatek okresu ubezpieczenia wskazany w umowie ubezpieczenia (data retroaktywna).

Przez uchybienia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nalezy rozumiec¢ dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczajgcego skutkujace

wydaniem ostatecznej decyzji wskazanej w § ust. 1 pkt 1) lub pkt 2) OWU.

4. W razie watpliwosci co do chwili zaistnienia uchybienia, o ktérym mowa w ust.4 powyzej, przyjmuje sie date wydania po raz
pierwszy przez wtasciwy organ:

1) ostatecznej decyzji o wymierzeniu Ubezpieczajgcemu administracyjnej kary pienieznej za naruszenie polegajagce na
gospodarowaniu odpadami niezgodnie z posiadanym zezwoleniem na zbieranie odpaddéw lub zezwoleniem na przetwarzanie
odpaddw,

2) ostatecznej decyzji o wstrzymaniu dziatalnosci posiadacza odpaddéw w trybie art. 32 ust. 1a lub 1b ustawy o odpadach,

3) ostatecznej decyzji naktadajacej na Ubezpieczajgcego administracyjng o odpadach na za zbieranie odpadodw, przetwarzanie
odpadoéw lub transport odpadéw bez wymaganego zezwolenia.

5. Na warunkach wskazanych w niniejszych OWU, do wydania ostatecznej decyzji o zwrocie polisy ubezpieczeniowej w razie
wystgpienia negatywnych skutkéw w Srodowisku lub szkéd w Srodowisku, powstatych w wyniku niewywigzania sie przez
Ubezpieczonego z obowigzkéw okreslonych w ustawie o odpadach, w tym obowigzkéw wynikajgcych z posiadanego zezwolenia
na zbieranie odpadéw lub zezwolenia na przetwarzanie odpaddéw, lub koniecznosci usuniecia odpaddéw z miejsca
nieprzeznaczonego do ich magazynowania lub sktadowania TUZ Ubezpieczenia w dowolnym czasie, o ile wypadek
ubezpieczeniowy miat miejsce w okresie ubezpieczenia, ureguluje zobowigzania na rzecz organu prowadzacego egzekucje tych
obowigzkow.

12

13

14

15
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Strona5z 14



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

T u z KOSZTOW WYKONANIA ZASTEPCZEGO
W ZWIAZKU ZE ZBIERANIEM |

UBEZPIECZENIA PRZETWARZANIEM ODPADOW

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§4

1. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen o pokrycie kosztéw wykonania zastepczego w zwigzku z /ze:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

6)

sktadowaniem, zbieraniem lub przetwarzaniem azbestu oraz substancji lub wyrobow zawierajgcych azbest;

eksploatacjg obiektow jadrowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe;

sktadowaniem, zbieraniem lub przetwarzaniem odpaddéw promieniotworczych;

emisjg gazow lub pytow wprowadzanych do atmosfery;

sktadowaniem, zbieraniem lub przetwarzaniem materiatéw wybuchowych wycofanych z uzytku;

emisjg wirusow, bakterii lub grzybdw;

sktadowaniem, zbieraniem lub przetwarzaniem odpadéw obojetnych i innych odpaddw, substancji oraz ich mieszanin lub
roztwordw, organizmow, do ktérych nie stosuje sie ustawy o odpadach

prowadzeniem sktadowiska odpaddéw w rozumieniu ustawy o odpadach;

sktadowaniem, zbieraniem lub przetwarzaniem produktéw zmodyfikowanych genetycznie, wynikajace z uzycia lub uwolnienia
GMO;

TUZ Ubezpieczenia nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci z tytutu roszczen o pokrycie kosztéw wykonania zastepczego ww
zwigzku z wystgpieniem szkody w Srodowisku wyniktej na skutek zmiany potozenia lub stanu wody gruntowej lub jej
wtasciwosci przeptywowych;

w zwigzku z wystgpieniem szkdd, za powstanie ktorych odpowiedzialnosc jest uregulowana w ustawie z z dnia czerwca 2011
r. - Prawie geologicznym i gérniczym lub wynikajgce z ruchu zaktadu gérniczego;

szkdd spowodowanych przez wojne, zbrojng inwazje, stan wyjatkowy i inne dziatania wojenne, bez wzgledu na to czy zostaty
formalnie wypowiedziane, wojne domowg, niepokoje spoteczne, rewolucje, powstanie lub zbrojne przejecie wtadzy albo
dziatania terrorystyczne;

katastrofy naturalnej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnial8 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej;

szkod w srodowisku wynikajacych z historycznego zanieczyszczenia powierzchni ziemi w rozumieniu ustawy o szkodach
Srodowisku;

szkod w sSrodowisku powstatych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty wykonania zastepczego poniesione poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.
3. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1)

O 00 N O
—_ = —= =

10)
11)

roszczen o naprawienie szkdd na osobie lub roszczen o odszkodowanie w zwigzku z utratg mozliwosci korzystania z rzeczy
przez osobe trzecia lub utraty wartosci rzeczy nalezacej do osoby trzeciej;

roszczen zwigzanych z rekompensatg strat moralnych, ucigzliwosci wynikajgcych z emisji w tym bedgcych nastepstwem
ucigzliwosci zapachowych;

roszczen pomiedzy Ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia;

roszczen pomiedzy Ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia;

roszczen o naprawienie szkdd, za ktore Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia lub rozszerzenia
odpowiedzialnosci wtasnej ponad wynikajaca z przepiséw prawa;

roszczen o naprawienie szkdd w przedmiocie wykonanej pracy lub ustudze;

roszczen o wykonanie umow;

roszczen wynikajacych z przepiséw o rekojmi, niezgodnosci towaru z umowa i gwarancji jakosci;

roszczen o pokrycie kosztéw wykonania zastepczego, jezeli Ubezpieczony w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie
posiadat lub nie ubiegat sie o wydanie zezwolenia wtasciwego organu administracji panstwowej na zbieranie lub zezwolenia
na przetwarzanie odpadéw;

kosztow kompensacji przyrodniczej w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody;

roszczen o zaptate kar umownych, rekompensat, grzywien, nawigzek, kosztow sgdowych, podatkéw, optat manipulacyjnych
oraz innych kar i optat administracyjnych niebedgcych kosztami wykonania zastepczego, a takze kar i odszkodowan o
charakterze karnym.

Umowa ubezpieczenia

§5

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajgcego, ktory stanowi integralng czes¢ umowy
ubezpieczenia. Wniosek powinien zawiera¢ wszystkie znane Ubezpieczajagcemu okolicznosci, o ktére TUZ Ubezpieczenia zapytywat
przez zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. TUZ Ubezpieczenia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od oceny informacji podanych we wniosku o ubezpieczenie
oraz od dodatkowych informacji majgcych wptyw na ocene ryzyka, o ktdre zapyta Ubezpieczajgcego.

3. Przez akceptacje umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU Ubezpieczajacy potwierdza, ze oswiadczenia
zawarte we wniosku sg zgodne z prawdg i kompletne oraz potwierdza, ze TUZ Ubezpieczenia wystawit polise zgodnie zz wyzej
wymienionymi o$wiadczeniami.
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4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 lub zostat sporzadzony wadliwie lub niezgodnie z niniejszymi
OWU, Ubezpieczajgcy powinien na pisemne wezwanie TUZ Ubezpieczenia odpowiednio go uzupetnic lub sporzadzi¢ nowy wniosek
w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia (polis3).

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

§6

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy, chyba ze umowe ubezpieczenia zawarto na okres krotszy.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy

ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 5 ii

6niniejszego paragrafu.

5. Jezeliw umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypadajacy po dniu, w ktérym rozpoczyna
sie oznaczony w umowie ubezpieczenia okres ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia
oznaczonego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

6. Jezeli TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym ii
zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

7. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie we wskazanym w dokumencie ubezpieczenia terminie kolejnej raty sktadki
powoduje ustanie odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia, o ile po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego
do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

8. Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia konczy sie z chwila wygasniecia umowy ubezpieczenia.

Eal

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

§7
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia nie poinformowato ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

§8

1. Ubezpieczajacy, jak i TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w
terminiel4 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga
za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa powstania wypadku ubezpieczeniowego.

2. TUZ Ubezpieczenia ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach wskazanych w
ustawie a takze przypadku zaistnienia waznych powodoéw okreslonych w niniejszym OWU lub umowie pieczenia.

3. Zawazny powadd uznaje sie:

1) prowadzenie w okresie ubezpieczenia dziatalnosci polegajacej na zbieraniu lub przetwarzaniu odpadéw bez wymaganego
prawem zezwolenia; nie dotyczy to sytuacji cofniecia zezwolenia przez wtasciwy organ w okresie ubezpieczenia;

a) zatajenie przez Ubezpieczajacego lub podanie nieprawdziwych informacji, o ktére zapytywat TUZ Ubezpieczenia we wniosku o
ubezpieczenia oraz innych dokumentach przed zawarciem umowy ubezpieczenia dotyczgcych:

b) wystgpienia w okresie 5 lat poprzedzajgcych zawarcie z TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia negatywnych skutkow w
srodowisku lub szkody w Srodowisku w zwigzku z prowadzong przez Ubezpieczajgcego dziatalnoscig;

c) otrzymania przez Ubezpieczonego, w okresie 5 lat poprzedzajacych zawarcie z TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia, decyzji
witasciwego organu o cofnieciu zezwolenia w trybie art. 47 ust. 2 ustawy o odpadach lub decyzje o nakazie usuniecia odpadow
przez posiadacza odpadow z miejsca nieprzeznaczonego do ich sktadowania lub magazynowania w trybie art. 26.ust. 2 ustawy o
odpadach w zwigzku z prowadzong przez Ubezpieczajgcego dziatalnoscig;

d) wszczecia, w okresie 5 lat poprzedzajgcych zawarcie z TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia, w stosunku do Ubezpieczonego
przez wtasciwy organ postepowania egzekucyjnego w administracji w zwigzku z prowadzong przez Ubezpieczajgcego dziatalnoscig;

wydania przez wtasciwy organ, w okresie 5 lat poprzedzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia z TUZ Ubezpieczenia ostatecznej decyzji

o wstrzymaniu dziatalnosci posiadacza odpadéw na podstawie art. 32 wust. la lub ust. 1b ustawy o odpadach;

e)wydania przez wtasciwy organ, w okresie 5 lat poprzedzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia z TUZ Ubezpieczenia ostatecznej

decyzji naktadajacej administracyjng kare pieniezng za zbieranie odpaddw, przetwarzanie odpaddéw lub transport odpaddéw bez
wymaganego prawem zezwolenia,
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ktére to okolicznosci miaty taki wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego, ze gdyby byty one znane TUZ Ubezpieczenia przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, to na podstawie niniejszych OWU umowa ubezpieczenia nie zostataby zawarta.

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia
§9

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

2) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na podstawie § 7 niniejszych OWU;

3) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na podstawie § 8 niniejszych OWU;

4) z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata, zgodnie z § 6 ust. 6 niniejszych OWU;

5) z uptywem 7 dni, liczac od daty otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptacenia zalegtej raty sktadki, o ktérym
mowa w § 6 ust. 7 niniejszych OWU;

6) z chwilg wyczerpania sie sumy gwarancyjnej;

7) z dniem wskazanym w ostatecznej decyzji wiasciwego organu o zwrocie zabezpieczenia roszczen w formie polisy
ubezpieczeniowe;j.

Suma gwarancyjna

§10
1. Okreslona w umowie ubezpieczenia suma gwarancyjna stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia.
2. Suma gwarancyjna ulega pomniejszeniu o warto$s¢ kazdego wyptaconego odszkodowania (zasada wyczerpania sumy
gwarancyjnej).

Sktadka ubezpieczeniowa

8§11

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia na podstawie indywidualnej oceny ryzyka.

Wysokos¢ i termin zaptaty sktadki okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Sktadka moze by¢ roztozona na raty. Wysokosc¢ oraz terminy zaptaty pierwszej i kolejnych rat okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze umdwiono sie

inaczej.

5. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia
zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na witasciwy rachunek TUZ Ubezpieczenia, pod warunkiem, ze na rachunku
Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki, w odmienny przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku TUZ Ubezpieczenia odpowiednig kwota.

6. Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wskazanej w umowie ubezpieczenia.

7. W razie ujawnienia okolicznosci pociggajacej za sobg istotne zwiekszenie prawdopodobienstwa powstania wypadku
ubezpieczeniowego, TUZ Ubezpieczenia moze odpowiednio zwiekszy¢ sktadke, poczynajac od chwili, gdy zaszta ta okolicznosé, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W takim przypadku TUZ Ubezpieczenia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty podwyzszonej sktadki.

8. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

9. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje TUZ Ubezpieczenia wytgcznie przeciwko Ubezpieczajagcemu.

10. Wysokosc¢ sktadki za ubezpieczenie uzalezniona jest w szczegdlnosci od: okresu ubezpieczenia, wysokosci sumy gwarancyjnej,
wysokosci franszyzy redukcyjnej, rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz przebiegu ubezpieczen ww poprzednich
okresach ubezpieczenia.

PONE

Obowiazki Ubezpieczajacego

§12
1. Ubezpieczony zobowigzany jest do ztozenia wniosku do wtasciwego organu o wydanie decyzji o zwrocie zabezpieczenia roszczen

w formie polisy ubezpieczeniowe;j:

1) jezeli whasciwy organ odmowit wydania zezwolenia na zbieranie odpadow lub zezwolenia na przetwarzanie odpadow;

2) jezeli zezwolenie na zbieranie odpaddw lub zezwolenie na przetwarzanie odpaddw wygasto z powodu, o ktérym mowa w
art.48 pkt 4) ustawy odpadach,

3) w przypadku wykonania przez Ubezpieczonego posiadacza odpaddow wszystkich obowigzkéw zwigzanych z usunieciem oraz
zagospodarowaniem odpadéw i usunieciem szkdd w Srodowisku.

2. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie sie z
informacjami wynikajgcymi z umowy ubezpieczenia dotyczgcymi przestanek wyptaty odszkodowania i innych swiadczen oraz ograniczen
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i wytgczen odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia uprawniajacych do odmowy wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia.
§13

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podaé do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ
Ubezpieczenia zapytywato w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane.

2. Ubezpieczajgcy w czasie trwania umowy ubezpieczenia obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ TUZ Ubezpieczenia wszelkie
zmiany okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobieristwa wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego, o
ktére TUZ Ubezpieczenia zapytywato w formularzu ubezpieczenia albo innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 ii 2niniejszego paragrafu spoczywaja
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jaki i na ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 1-3 niniejszego paragrafu nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1, 2 lub 3 niniejszego paragrafu doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa ii jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym.

5. Ubezpieczajacy obowigzany jest do:

1) przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisow majgcych na celu zapobieganie powstaniu wypadku
ubezpieczeniowego;

2) przestrzegania zalecen wydanych przez TUZ Ubezpieczenia oraz usuniecia w wyznaczonym terminie nieprawidtowosci
mogacych skutkowac wystgpieniem szkdd w srodowisku lub wydaniem decyzji w trybie art. 47 ust. 2 lub art. 26 ust. 2 ustawy
o odpadach, do ktérego usuniecia pisemnie zobowigzato go TUZ Ubezpieczenia (zalecenia);

3) umozliwienia przedstawicielowi TUZ Ubezpieczenia podjecia czynnosci niezbednych do oceny ryzyka, w tym udzielono
odpadach ogledzinach miejsca ubezpieczenia zaréwno przed zawarciem, jak i i w trakcie trwania umowy ubezpieczenia oraz
po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, jezeli czynnosci te sg niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia roszczenia o pokrycie
kosztow wykonania zastepczego.

6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ust. 5 niniejszego paragrafu stosuje sie rowniez
do Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Postepowanie w przypadku wystapienia kosztéw wykonania zastepczego

§14

1. W razie zdarzenia mogacego skutkowaé powstaniem odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU, tj. wydania decyzji wtasciwego organu prowadzgcego egzekucje orzekajgcg oo
przeznaczeniu srodkow z zabezpieczenia roszczen ustanowionego na pokrycie kosztéw wykonania zastepczego na podstawie art.
48a ust. 17 ustawy o odpadach ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) do powiadomienia TUZ Ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu7 dni od wystgpienia takiego zdarzenia lub
uzyskania o tym informacji;

2) do zezwolenia TUZ Ubezpieczenia na dokonywanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej
rozmiaru oraz udzielenia w tym celu pomocy i wiarygodnych wyjasnien, a takze okazania i przekazania dowodow i
dokumentéow odpowiednich do stanu rzeczy;

3) do zabezpieczenia moznosci dochodzenia roszczern odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za wystgpienie
wypadku ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé TUZ Ubezpieczenia o wszczeciu postepowania, ktére moze
skutkowac wystgpieniem wypadku ubezpieczeniowego, przekazaé wszelkie materiaty i informacje wskazane przez TUZ
UBEZPIECZENIA oraz zastosowac sie do uzasadnionych wytycznych TUZ Ubezpieczenia w ramach postepowania.

3. Skutki braku powiadomienia TUZ Ubezpieczenia o zaistnieniu roszczenia o pokrycie kosztéw wykonania zastepczego nie
nastepujg, jezeli TUZ Ubezpieczenia w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

4. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, powiadomienie o wystgpieniu zaistnienia roszczenia o pokrycie
kosztéw wykonania zastepczego, o ktéry mowa ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu, moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ust. 1-4 niniejszego paragrafu stosuje sie
rowniez do Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
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Ustalenie wysokosci odszkodowania

§15
Wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest w oparciu o wysokos¢ poniesionych kosztow wykonania zastepczego.

Dokumenty niezbedne do wyptaty odszkodowania
8§16

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest do dostarczenia dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia roszczenia o pokrycie kosztow
wykonania zastepczego.

2. Ubezpieczajgcy ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére TUZ Ubezpieczenia uzna za niezbedne do rozpatrzenia
roszczenia o pokrycie kosztow wykonania zastepczego.

3. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia ust. 1-2 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do
Ubezpieczonego.

Wyptata odszkodowania

§17

1. TUZ Ubezpieczenia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
wiasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym okreslenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen, wysokosci odszkodowania, zawartej z Uprawnionym ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

3. Jezeli wyjasnienie okolicznosci potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej TUZ Ubezpieczenia lub wysokosci
odszkodowania w terminie okreslonym w ust. 2 niniejszego paragrafu okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze
bezsporna czes¢ odszkodowania TUZ Ubezpieczenia wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2 niniejszego paragrafu.

4. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2-3 niniejszego paragrafu, TUZ Ubezpieczenia nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia na
pismie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek.

5. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ Ubezpieczenia
informuje o tym na pismie:

a) osobe wystepujacy z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie — wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty
Swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

6. Jezeli Ubezpieczajacy lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zgadza sie z odmowa zaspokojenia roszczen lub ustalong
wysokoscig odszkodowania, moze ztozy¢é wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez TUZ Ubezpieczenia z siedzibg w
Warszawie.

7. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen
przed sadem wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, niezaleznie od prawa zadania ponownego
rozpatrzenia sprawy przez TUZ Ubezpieczenia.

Roszczenia regresowe

§18

1. Z dniem wyptaty odszkodowania na TUZ Ubezpieczenia przechodzi roszczenie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za wystapienie koniecznosci poniesienia kosztéow wykonania zastepczego wynikajacych z decyzji,
o ktérych mowa w § 3 ust. 1 niniejszych OWU Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ wszelkiej pomocy,
w szczegodlnosci udzieli¢ wszystkich niezbednych informacji oraz przekaza¢ wszystkie posiadane dokumenty niezbedne TUZ
Ubezpieczenia do dochodzenia roszczen regresowych. Ponadto jest on zobowigzany do skutecznego zabezpieczenia wszelkich
innych dostepnych mozliwosci dochodzenia praw TUZ Ubezpieczenia.

2. Jezelinie umdéwiono sie inaczejz dniem zaptaty odszkodowania przez TUZ Ubezpieczenia roszczenie Ubezpieczonego wobec osoby
trzeciej odpowiedzialnej za wystgpienie koniecznosci poniesienia kosztéw wykonania zastepczego wynikajacych z decyzji,
o ktérych mowa w § 3 ust. 1 niniejszych OWU przechodzi z mocy prawa na TUZ Ubezpieczenia do wysokosci zaptaconego
odszkodowania, a jezeli TUZ Ubezpieczenia pokryt tylko czes¢ szkody Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem TUZ Ubezpieczenia .
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Reklamacje i Skargi

§19
1. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta.
2. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona:
1) napismie:
a) w postaci papierowe;j:
i. osobiscie w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujgcej Klienta,
ii. przesytka pocztowag wystang na adres siedziby TUZ Ubezpieczenia lub innej jednostki TUZ Ubezpieczenia
obstugujgcej Klienta,
b) w postaci elektronicznej:
i z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci wystana na adres: reklamacje@tuz.pl
lub wystana poprzez formularz umieszczony na stronie internetowej www.tuz.pl;
ii. albo wystana na adres TUZ Ubezpieczenia do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy,
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia
obstugujacej Klienta;
3. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Reklamacji albo Skargi, Reklamacja albo Skarga powinna zawiera¢ w
szczegdlnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy, jezeli taki zostat nadany.

Na zadanie Klienta TUZ Ubezpieczenia potwierdza fakt otrzymania Reklamacji albo Skargi w sposéb uzgodniony z Klientem.

5. Odpowiedz na Reklamacje albo Skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji albo Skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji albo Skargi i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w ust. 1, TUZ Ubezpieczenia powinno przekaza¢ Klientowi, ktéry wystapit z Reklamacjg albo Skarga,
informacje, w ktorej:

a)  wyjasni przyczyne opdznienia,

b)  wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji albo Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania Reklamaciji albo Skargi.

7. TUZ Ubezpieczenia rozpatruje Reklamacje albo Skarge i udziela Klientowi odpowiedzi na pismie:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

b)  w postaci papierowej—w przypadku, gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej,
chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;

c)  w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta — w przypadku, gdy Reklamacja albo Skarga zostata
ztozona przez Klienta ustnie.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, odpowiedz? jest udzielana:

a)  z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktdrego Klient ztozyt Reklamacje albo Skarge, albo innego
wskazanego przez Klienta srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku, gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez
Klienta z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

b) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy —w przypadku,
gdy Reklamacja albo Skarga zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych. TUZ Ubezpieczenie podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej:
RODO, w zwigzku zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia jest TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji Spotka Akcyjna (dawniej: TUZ Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych) z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22A,
02-675 Warszawa.

2. Osoba, ktorej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Administratorem pisemnie — pocztg tradycyjna na adres siedziby lub poczta
elektroniczng na adres: centrala@tuz.pl.

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pisemnie — pocztg tradycyjng na adres
siedziby lub pocztg elektroniczng na adres: iod@tuz.pl.

4. Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenie sktadki, zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia — na podstawie:

a) art. 6 ust. 1lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 11

wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej ii reasekuracyjnej

W powyzszych celach, w tym w celu ustalenia wysokosci sktadki, stosowane jest profilowanie. Decyzje podejmowane sg na
podstawie danych zebranych w procesie zawierania umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg. W przypadku
zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te mogg by¢ podejmowane w sposdb zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka). Decyzje
mogg opierac sie na automatycznej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego. W przypadku przedtuzenia umowy na kolejny okres decyzje
beda podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zgromadzonych podczas zawarcia i wykonywania
pierwotnej umowy.

2) Zapobiegania i wykrywania przestepczosci — na podstawie:

a) art.6ust. 1lit. c RODO — realizacja obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepisdw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na przeciwdziataniu naduzyciom i
ochronie przed wytudzeniami.

3) Reasekuracji ryzyka — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacy na
ograniczeniu ryzyka ubezpieczeniowego poprzez przekazanie czesci ryzyka reasekuratorom.

4)  Windykacji, dochodzenia roszczen oraz obrony praw TUZ Ubezpieczenia w postepowaniach przed sadami i organami
panstwowymi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na ustaleniu,
dochodzeniu lub obronie roszczen oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania szczegdélnych kategorii danych,
jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5) Marketingu wtasnych produktéw i ustug, w tym profilowanie w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktow
ubezpieczeniowych oraz przedstawienia odpowiedniej oferty — na podstawie:

a) art. 6ust. 1lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na promocji wtasnych produktow i ustug
(marketing bezposredni);

b) art. 6 ust. 1lit. a RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie w jakim jest ona wymagana przepisami prawa (np.
w przypadku marketingu realizowanego za posrednictwem $rodkdéw komunikacji elektronicznej lub urzadzen
telekomunikacyjnych).

6) Dochodzenie roszczen regresowych (w przypadku wyptaty odszkodowania za szkode wyrzadzong przez osobe trzecig) — na
podstawie przepisow Kodeksu cywilnego.

7) Likwidacji szkody (jezeli zostanie zgtoszona), w tym obstuga zgtoszenia, wydanie decyzji oraz wyptata odszkodowania lub
innego $wiadczenia — na podstawie:

a) art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy ubezpieczenia;

b) art.6ust. 1lit. cRODO —realizacja obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (w szczegdlnosci ustawy z dnia 1 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej;

c) art.9ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania danych szczegdlnych kategorii, jezeli jest to niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.
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8) ustalenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz realizacji celéw rachunkowych, kontrolnych i sprawozdawczych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w zwigzku z realizacja obowigzkéw prawnych wynikajacych w szczegdlnosci z przepisow
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przepiséw o rachunkowosci oraz
przepiséw dotyczacych archiwizacji, a takze realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych i kontrolnych na podstawie: art.
6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu rozliczalnosci, kontroli
prawidtowosci prowadzonych postepowan oraz zabezpieczeniu dowoddéw na potrzeby ewentualnych postepowan.

5. Dane osobowe zostaty pozyskane:

a) w przypadku Ubezpieczajgcego — bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza,
b) w przypadku Ubezpieczonego — od Ubezpieczajgcego, w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.

6. Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

1) podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w szczegélnosci organom nadzoru i kontroli;

2) innym zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom lub Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu — w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkéw ustawowych lub rozpatrzenia reklamacji;

3) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie TUZ Ubezpieczenia, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT, podmiotom
zajmujgcym sie likwidacjg szkdd, windykacjg naleznosci, kancelariom prawnym, rzeczoznawcom majgtkowym, podmiotom
wykonujacym ustugi naprawcze oraz agentom ubezpieczeniowym. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umdw
zawartych z TUZ Ubezpieczenia ii wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

7. TUZ Ubezpieczenia moze przekaza¢ dane osobowe do odbiorcéw znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
jezeli bedzie to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia, ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub realizacji zleconych
ustug IT. Administrator zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. Informacje o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen
lub miejscu ich udostepnienia mozna uzyskac, kontaktujgc sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

8. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystugujg nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do danych;

2) prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

3) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
4) prawo do przenoszenia danych;
5) prawo do wycofania zgody (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem);
6) w przypadku decyzji podejmowanych w sposdb zautomatyzowany — prawo do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania decyzji
oraz zadania interwencji cztowieka i ponownej analizy danych.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

9. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje rowniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

10. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
tej umowy lub do wygasniecia obowigzku ich przechowywania wynikajgcego z przepisow prawa. W przypadku wyrazenia zgody
(np. na cele marketingowe) dane bedg przetwarzane do momentu jej wycofania. Dane przetwarzane w celach analitycznych i
statystycznych beda przechowywane przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

11. Podanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy lub objecie ochrong ubezpieczeniowa. Podanie danych w innych celach (np.
marketingowych) jest dobrowolne.
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Postanowienia konncowe

§21
1.  Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony
przez strony umowy sposéb.

1) Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo
przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

2) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlinej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3) Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU jest prawo polskie.

4) Spér miedzy klientem a TUZ Ubezpieczenia moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem a TUZ Ubezpieczenia, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

5) Przez klienta, o ktéorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu rozumie sie osobe fizyczng bedgcg Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

6) Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowac TUZ Ubezpieczenia o zmianie adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych
w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§22

OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzgdu TUZ Ubezpieczenia nr. U/121/2026 z dnia 22 lipca 2026 r. majq zastosowanie do umdw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 22 lipca 2026 .
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