TUZ

UBEZPIECZENIA

Informacja o postanowieniach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (cargo) przyjetych Uchwatg Rady
Nadzorczej TUZ Ubezpieczenia z dnia 30 grudnia 2003 r., zgodnie z art.17 ust. 1 ustawy zzdnial wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (DZ. U. 2015 r., poz. 1844)

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub wartos¢| OWU: §4, 7 ust. 1i2,§ 11, § 12, § 15, § 16,
wykupu ubezpieczenia §17,8§23,§24,8§25,8§26,§32,§33,8§34,§35ust. 1

Aneksnr1:§2,§3,8§4,85,86
Aneksnr4:§2ust. 3
Aneks nr6: § 1 ust. 1 pkt 2,3

Ograniczenia oraz  wylaczenia  odpowiedzialnosci  zaktadu | OWU: §5ust. 1,88 ust. 1,89, § 17, § 18 ust.
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i| 3, §21 ust. 1-6, § 27, § 28, § 29 ust. 1 -2,
innych $wiadczen lub ich obnizenia §36ust.4i5

Aneksnr1:§5,8§10,§ 11 ust. 3
Aneks nr6: § 1ust. 1 pkt1,5

Niniejsze postanowienia zostaty zatwierdzone uchwatg TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Spotki Akcyjnej nr
U/121/2026 z dnia 22 lipca 2026 r. majq zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 22 lipca 2026 r.
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UBEZPIECZENIA MIENIA W TRANSPORCIE KRAJOWYM (CARGO)
Rozdziat |
Postanowienia Ogdlne
§1

Ogdlne warunki ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (cargo), zwane dalej OWU, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych przez TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych) z siedzibg w Warszawie zwang dalej Towarzystwem, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajgcym.

§2
1. Umowa ubezpieczenia moze zawiera¢ postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych niniejszymi OWU - postanowienia szczegdlne

- wyfacznie w formie pisemne;j.

2. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien szczegdlnych, niniejsze OWU majg zastosowanie, jesli wprowadzone do
umowy postanowienia szczegdlne nie stanowig inaczej.

3. Ubezpieczajacy moze dokonac¢ zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej. W takim przypadku postanowienia niniejszych OWU

stosuje sie odpowiednio do osoby trzeciej - Ubezpieczonego.

§3
W sprawach nie uregulowanych umowg ubezpieczenia oraz postanowieniami niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Rozdziat Il
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§4
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg rzeczy (towary) przewozone na ryzyko Ubezpieczajgcego wszystkimi srodkami transportu (transport Ilgdowy,
wodny w zegludze $rodlgdowej i przybrzeznej oraz lotniczy) na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej na podstawie wtasciwych dokumentow

przewozowych.

2. Rzeczy (towary) objete sg ubezpieczeniem na catej trasie przewozu wykonywanego przy uzyciu jednego lub kilku srodkéw transportowych.

3. Ubezpieczenie obejmuje wszystkie fazy przewozu rzeczy (towaru), na podstawie jednego dokumentu przewozowego, wraz z niezbednymi
czynnosciami przetadunkowymi i przejSciowym ich magazynowaniem trwajgcym nie dtuzej niz 7 dni.

4. Ubezpieczenie rzeczy (towaru) trwa rowniez podczas koniecznego postoju srodka transportowego na trasie przewozu, pod warunkiem, ze

odbywa sie on w miejscu i w warunkach dostatecznie zabezpieczajgcych rzeczy (towary) przed kradziezg lub uszkodzeniem.

§5
1. Ubezpieczenie nie obejmuje:
1) rzeczy (towarow), ktorych przewdz zabroniony jest na podstawie odrebnych przepisow;
2)srodkéw ptatniczych, papieréw wartosciowych, dokumentow, akt, platyny, ztota, srebra i wyrobdéw z tych metali, kamieni szlachetnych,
potszlachetnych, peret, dziet sztuki oraz przedmiotdw majgcych szczegdlng wartosc kolekcjonerskg;
3)rzeczy (towardw) niebezpiecznych w rozumieniu odrebnych przepiséw, ktére dopuszczone sg do przewozu na warunkach szczegdlnych;
4)zywych zwierzat;
5)rzeczy (towardw) tatwo psujacych sie.

2. Rzeczy (towary) wymienione w ust. 1 pkt 2 - 5 mogg by¢ ubezpieczone na warunkach indywidualnie uzgodnionych.
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§6

Rzeczy (towary) sg ubezpieczone:

1) gdy sg przewozone przez przewoznika zawodowo trudnigcego sie przewozem - od momentu przyjecia rzeczy (towaru) przez przewoznika
do przewozu, w miejscu nadania okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, az do momentu ich dostarczenia odbiorcy w miejscu
przeznaczenia, wymienionym w dokumencie z ubezpieczenia;

2)gdy sg przewozone Srodkami transportu nalezacymi do Ubezpieczajacego lub wynajetymi przez Ubezpieczajgcego - od momentu
rozpoczecia przewozu wymienionego w dokumencie ubezpieczenia, do momentu ich dostarczenia odbiorcy w miejscu przeznaczenia,

wymienionym w dokumencie ubezpieczenia.

§7
1. Towarzystwo odpowiada za szkody polegajgce na utracie, ubytku lub uszkodzeniu przewozonych rzeczy (towardw), powstate wskutek
nastepujgcych zdarzen:
1) pozaru, uderzenia piorunu, wybuchu, huraganu, sztormu, powodzi, deszczu nawalnego, lawiny, zapadania i osuwania sie ziemi, upadku
przedmiotu na $rodek transportowy;
2)wypadku, jakiemu ulegt srodek transportowy;
3) kradziezy;
4)rabunku;
5)z innych przyczyn nie wymienionych w pkt 1 - 4, jezeli w ich nastepstwie doszto do potamania, pottuczenia, rozbicia, wycieku, podarcia,

zabrudzenia, rozsypania, poplamienia, pogiecia, zgniecenia, zamoczenia i porysowania przewozonych rzeczy (towaréw).

2. Towarzystwo pokrywa dodatkowo poniesione przez Ubezpieczajgcego uzasadnione i udokumentowane koszty ratowania ubezpieczonych
rzeczy (towarow), stuzgce zmniejszeniu strat lub nie dopuszczeniu do ich zwiekszenia. Gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za
powyzsze koszty, facznie z odszkodowaniem ustalonym zgodnie z § 23 - 28 niniejszych OWU, stanowi ustalona suma ubezpieczenia.

§8
1. Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) ktérych wysokos¢ nie przekracza obowigzujgcego w dniu poniesienia szkody najnizszego wynagrodzenia pracownikow, ustalonego w
rozporzadzeniu ministra wtasciwego do spraw pracy;

2)powstate z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajacego, osoby bliskie lub osoby, za ktére Ubezpieczajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢;

3)powstate wskutek dziatan wojennych, rozruchéw spotecznych, strajkdw, aktéw terroryzmu, wprowadzenia stanu wojennego
(wyjatkowego), akcji protestacyjnych, stanu wyjatkowego, strajku, rozruchéw, buntu, rewolucji, powstania, zamieszek cywilnych i
wojskowych, wojny domowej, sabotazu oraz za szkody powstate w mieniu skonfiskowanym lub zarekwirowanym przez legalne wtadze;

4)spowodowane konfiskatg, zajeciem lub rekwizycjg rzeczy (towardw) lub powstate w wyniku zajecia, zatrzymania, przetrzymania rzeczy
(towaréw) przez organy do tego uprawnione;

5)powstate w rzeczach (towarach) podlegajgcych obowigzkowi zgtoszenia celnego, o ile obowigzek ten nie zostat spetniony lub zostat
spetniony na podstawie danych niezgodnych ze stanem faktycznym;

6) powstate w przedmiotach, ktérych zakup jest potwierdzony sfatszowanymi dowodami zakupu lub powstate w rzeczach (towarach) jezeli
Ubezpieczajacy nie moze przedtozy¢ Towarzystwu dokumentdw potwierdzajgcych pochodzenie i nabycie mienia tzn. faktury (rachunki)
zakupu, umowy kupna-sprzedazy wraz z dokumentami zgtoszenia transakcji do Urzedu Skarbowego o ile jest to wymagane prawem;

7) powstate wskutek wady ukrytej lub naturalnych wtasciwosci rzeczy (towaru);

8) nie przekraczajgce granic norm ubytkdéw naturalnych ustalonych w odrebnych przepisach lub zwyczajowo przyjetych,

9) powstate z winy nadawcy lub odbiorcy, w szczegdlnosci wskutek braku, niedostatecznosci, wadliwosci opakowania lub niewtasciwego
zatadowania i /lub rozmieszczenia rzeczy (towaru) na srodku transportowym;

10) powstate wskutek niezdatnosci do przewozu srodka transportowego, jezeli Ubezpieczajacy wiedziat o tej niezdatnosci w chwili
tadowania przewozonych rzeczy (towaru);

11) powstate wskutek wypadku srodka transportowego nalezgcego do Ubezpieczajgcego, jezeli zostat on spowodowany ztym stanem
technicznym tego $rodka transportowego lub z winy oséb go obstugujgcych;

12) powstate w wyniku wydania rzeczy (towaru) osobie nie bedgcej odbiorcg ani wtascicielem tadunku lub przedstawicielem
wymienionych oséb;

13) powstate podczas przewozu rzeczy (towaru) w ramach tzw. transportu wewnatrzzaktadowego,
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14) powstate wskutek naruszenia obowigzku okreslonego w § 4 ust. 4 niniejszych OWU;

iy

5) powstate w wyniku otwarcia zamkdw, ktédek lub zamknieé podrobionymi lub dopasowanymi kluczami;

=

6) wynikajgce z zanieczyszczenia srodowiska naturalnego, powstate w nastepstwie reakcji jadrowej lub radioaktywnego skazenia;
17) bedace bezposrednim nastepstwem opdznienia przewozu rzeczy (towaru);
18) spowodowane dziataniem deszczu, mrozu, upatu, $niegu, gradu lub innych wptywdéw atmosferycznych, chyba ze szkoda powstata w

bezposrednim nastepstwie wypadku, jakiemu ulegt Srodek transportowy;

19) w postaci utraconych zyskdéw oraz poniesionych strat wynikajgcych ze zobowigzan i uméw Ubezpieczajacego;

20) powstate podczas zatadunku i /lub roztadunku rzeczy (towardéw),

21) powstate na skutek wandalizmu lub dewastaciji;

22) powstate w rzeczach (towarach) przewozonych jako bagaz reczny;

23) powstate w towarach przewozonych w ramach handlu obwoznego oraz w rzeczach (towarach) uszkodzonych, zdekompletowanych

lub uzywanych.

2. W razie szkody ukrytej Ubezpieczajgcy obowigzany jest udowodnic¢, ze powstata ona w czasie przewozu rzeczy (towaru).

3. Ponadto odpowiedzialnoscig Towarzystwa nie sg objete inne dodatkowe koszty poniesione przez Ubezpieczajgcego w zwigzku z powstatg
szkodg z wytgczeniem kosztow, o ktérych mowa w § 7 ust. 2.
Rozdziat Il
Wartos¢ i suma ubezpieczenia
§9
1. Wartoscig ubezpieczenia jest wartos$¢ rzeczy (towaru) w miejscu i w czasie zatadowania na $rodek transportowy, okreslona w fakturze
sprzedazy (dostawy) lub w zastepujacym fakture dowodzie wewnetrznym, a w przypadku ich braku - rzeczywiste koszty zakupu lub
wytworzenia rzeczy (towaru), tgcznie z kosztami ubezpieczenia przewozu (dostarczenia) rzeczy (towaru) do miejsca przeznaczenia. Podatnicy
podatku VAT podajg warto$¢ netto rzeczy (towarow).
2.GOArng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa stanowi suma ubezpieczenia, tj. suma, na ktdéra ubezpieczono rzeczy (towary).
3. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy i jest ona réwna w przypadku zawarcia ubezpieczenia:

1) jednostkowego - wartosci ubezpieczenia przypadajacej na jeden transport;
2)wielokrotnego - iloczynowi wartosci ubezpieczenia przypadajacej na jeden transport i ilosci przewidywanych transportéw w okresie

ubezpieczenia.

4.Suma ubezpieczenia nie powinna przekracza¢ wartosci ubezpieczenia. Jezeli ustalona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia jest
wyzsza od wartosci ubezpieczenia, Towarzystwo odpowiada tylko za szkody do wartosci ubezpieczenia. Jezeli okreslona w umowie
ubezpieczenia suma ubezpieczenia jest nizsza od wartosci ubezpieczenia, Towarzystwo odpowiada za szkody w takim stosunku, w jakim

suma ubezpieczenia pozostaje do wartosci ubezpieczenia.

w

.Suma ubezpieczenia okreslona w polisie jako gdrna granica odpowiedzialnosci Towarzystwa podlega wyczerpywaniu w okresie
ubezpieczenia odpowiednio do kwoty wyptaconego odszkodowania. Towarzystwo na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego moze dokonac
podwyzszenia wysokosci sumy ubezpieczenia. Uzyskanie poprzednich warunkéw ochrony wymaga zawarcia nowej umowy i optacenia
sktadki.

(22}

. Towarzystwo moze wprowadzi¢ ograniczenia w ustalaniu wysokosci sumy ubezpieczenia lub odroczy¢ akceptacje sumy ubezpieczenia, jezeli
takie postepowanie wynika z zasad reasekuracji przyjetych w Towarzystwie. W przypadku odroczenia akceptacji sumy ubezpieczenia,

Towarzystwo poinformuje Ubezpieczajgcego o terminie finalizacji umowy.
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Rozdziat IV
Zawarcie umowy ubezpieczenia
§10

Umowa ubezpieczenia rzeczy (towaru) w transporcie moze by¢ zawarta na:
1) przewoz jednorazowy - umowa ubezpieczenia obejmuje jeden przewoz rzeczy (towaru);

2)przewdz wielokrotny - umowa ubezpieczenia obejmuje wszystkie przewozy rzeczy (towaru) w czasie okreslonym w umowie
ubezpieczenia.

§11
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez Ubezpieczajgcego w Towarzystwie, zawierajgcego

informacje niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia i okreslenia naleznej sktadki.

2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
1)imie i nazwisko (nazwe firmy) oraz adres Ubezpieczajgcego;
2) okreslenie czy umowa ubezpieczenia ma dotyczy¢ przewozu jednorazowego czy przewozow wielokrotnych;
3)sume ubezpieczenia;

4)okres objety umowg ubezpieczenia.

3. Zgtaszajgc do ubezpieczenia przewodz jednorazowy, Ubezpieczajgcy obowigzany jest podac¢ we wniosku, poza danymi okreslonymi w ust. 2,
takze:
1) rodzaj zgtoszonych do ubezpieczenia rzeczy (towaru), ilos¢, mase (wage) netto i brutto;
2)rodzaj opakowania;
3) rzeczywistg wartosc rzeczy (towaru);
4)srodek transportowy, ktérym rzeczy (towar) bedg przewozone oraz numer rejestracyjny pojazdu samochodowego, numer wagonu,
numer lotu (rejsu), nazwe lub numer barki;
5)date rozpoczecia przewozu;
6)trase przewozu (miejsce rozpoczecia lub nadania - miejsce przeznaczenia).

4. Zgtaszajac do ubezpieczenia przewozy wielokrotne, Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ we wniosku, poza danymi okreslonymi w ust. 2,
takze:
1) rodzaj przewozonych rzeczy (towaru) i sposéb ich opakowania;
2)wynikajgca z planu przewidywang wartos$¢ rzeczy (towaru) na okres, na jaki ma by¢ zawarta umowa ubezpieczenia; 3) rodzaj srodkéw

transportowych; 4) miejsce rozpoczecia przewozu.
5. Na zadanie Towarzystwa Ubezpieczajgcy powinien podac inne informacje niezbedne dla prawidtowej oceny ryzyka.

6. Ubezpieczajagcy ma obowigzek poinformowac¢ Towarzystwo o wszystkich innych znanych mu faktach, o ile s3 one istotne dla oceny

ubezpieczanego ryzyka, zakresu odpowiedzialnosci i okreslenia wysokosci sktadki.

7.Jezeli Towarzystwo zawarto umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszczegdlne pytania, pominiete

okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

8. Podczas trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadomi¢ niezwtocznie, a najpdzniej w ciggu 30 dni, o kazdym

istotnym zwiekszeniu prawdopodobienstwa wystgpienia szkody objetej umowag ubezpieczenia.

§12
1. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem ubezpieczenia (polisg).

2. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwila wydania Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia (polisy).

3. Przedtuzenie umowy ubezpieczenia dotyczacej przewozow wielokrotnych winno nastgpi¢ przed uptywem okresu jej waznosci niewczesniej

jednak niz 30 dni przed uptywem tej daty.
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Rozdziat V
Sktadka ubezpieczeniowa
§13

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana zgodnie z taryfg obowigzujgca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, jej przedtuzenia lub w dniu,
w ktérym rozpoczyna sie kolejny okres odpowiedzialnosci Towarzystwa.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej moze by¢ ustalona - na mocy porozumienia stron - w sposdb odbiegajacy od ustalen taryfowych, z
uwzglednieniem okolicznosci wptywajacych na wielkos¢ ryzyka.

3. Towarzystwo udziela nastepujacych znizek i zwyzek sktadki:
1) znizki sktadki:
a)generalne:
i za objete udziaty cztonkowskie w Towarzystwie,
ii. za dokupienie udziatéow cztonkowskich w Towarzystwie,
iii. za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia,
iv. za kontynuacje umowy ubezpieczenia,
b)za zamontowanie dodatkowych zabezpieczen przeciwkradziezowych ponad wymagane w § 21 ust. 4 - system kontroli satelitarnej wraz
z czynng umowa o $ledzenie pojazdu;
2) zwyzki sktadki:

a) generalne: za niewykupienie cztonkostwa w Towarzystwie.

4. Sktadke oblicza sie za caty okres odpowiedzialnosci Towarzystwa.

5. Sktadke optaca sie jednorazowo przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia moze ustali¢ inny sposdb i termin zaptaty
sktadki.

(22}

. W razie nieterminowego optacenia raty sktadki Towarzystwo moze odstgpi¢ od umowy albo dochodzi¢ zaptaty zalegtej raty sktadki wraz z
odsetkami ustawowymi na drodze sadowej.

~

.Jezeli umowa ubezpieczenia okreslita ratalny sposob optacania sktadki, z momentem wyptaty odszkodowania stajg sie natychmiast
wymagalne raty sktadki, ktére nie zostaty jeszcze zaptacone. Towarzystwo moze potracic¢ z wyptacanego odszkodowania naleznosci z tytutu
niezaptaconych jeszcze rat sktadki, przypadajacych za okres do korica okresu ubezpieczenia

8. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, sposéb i termin jej zaptaty sg okreslane w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

9. Sktadke uznaje sie za optacong w dniu jej zaptaty do rgk upowaznionego przez Towarzystwo przedstawiciela (agenta, pracownika) lub w dniu
uznania rachunku bankowego Towarzystwa.

§14
.W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na przewozy wielokrotne Ubezpieczajacy optaca w terminie ustalonym w umowie

=y

ubezpieczenia sktadke zaliczkowa, ktéra ma charakter minimalny i nie podlega zwrotowi, nawet jezeli rzeczywista ilos¢ i wartos¢ transportow
okaze sie nizsza od przewidywanych.

N

. Sktadka rozliczana jest ostatecznie na podstawie rejestru dokonanych transportéow, o ktérym mowa w § 21 ust. 1.

w

.Jezeli w wyniku rozliczenia okaze sie, ze Ubezpieczajacy obowigzany jest doptaci¢ sktadke wyzsza niz pobrana sktadka minimalna,
Towarzystwo okresli wysokosc¢ sktadki uzupetniajacej, ktorag Ubezpieczajagcy ma obowigzek zaptaci¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania

powyzszej informacji.
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Rozdziat VI
Powstanie i okres odpowiedzialnosci Towarzystwa
§15

1. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak niewczesniej niz od

dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki badz raty sktadki.

2.Umowa ubezpieczenia moze okresli¢ inny termin, od ktérego Towarzystwo bedzie ponosito odpowiedzialnos¢ z tytutu nawigzanego

stosunku ubezpieczeniowego.

8§16
Okres odpowiedzialnosci Towarzystwa jest okreslany w umowie ubezpieczenia.

§17
Odpowiedzialnos$¢ Towarzystwa konczy sie:
1)z uptywem terminu okreslonego w umowie ubezpieczenia;
2)z uptywem terminu ptatnosci kolejnej raty sktadki okreslonej w umowie, w razie, gdy kolejna rata sktadki nie zostata optacona lub zostata
optacona po terminie wyznaczonym w umowie ubezpieczenia;
3)w razie wyczerpania sumy ubezpieczenia;
4)z datg rozwigzania umowy wskutek odstgpienia lub wypowiedzenia.

Rozdziat VII
Odstapienie od umowy i wypowiedzenie umowy
§18
. Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

Jany

N

. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ w okresie 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, gdy

Ubezpieczajgcym jest osoba fizyczna i w terminie 7 dni, gdy Ubezpieczajgcym jest przedsiebiorca.

w

. Towarzystwo moze ze skutkiem natychmiastowym odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w razie stwierdzenia, ze Ubezpieczajacy podat we

whniosku o ubezpieczenie informacje niezgodne ze stanem faktycznym.

4. Umowa ubezpieczenia zawarta na przewoz wielokrotny moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron w okresie obowigzywania umowy
ubezpieczenia z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, z tym, ze przewdz rozpoczety w okresie wypowiedzenia, a koriczacy sie
po okresie wypowiedzenia, nie jest objety ochrong ubezpieczeniowg. Ubezpieczajacy obowigzany jest optaci¢ sktadke do korica okresu

wypowiedzenia.

w

.Umowa ubezpieczenia zawarta na przewoéz wielokrotny moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron w ciggu miesigca od daty wyptaty
odszkodowania lub doreczenia Ubezpieczajgcemu zawiadomienia o odmowie wyptaty odszkodowania, z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia.

(22}

. Towarzystwu przystuguje sktadka za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

8§19
W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okreslonego w dokumencie ubezpieczenia (polisie) koricowego terminu

=

Towarzystwo dokonuje zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego o zwrot

sktadki i po ztozeniu oryginatu dokumentu ubezpieczenia(polisy) w Towarzystwie.

2. Dokonujac zwrotu sktadki Towarzystwo potrgca 21% sktadki podlegajacej zwrotowi tytutem poniesionych kosztéw manipulacyjnych.
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3. Sktadke podlegajgcg zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do wykorzystanego okresu ubezpieczenia. Rozpoczety miesigc polisowy uwaza sie

za wykorzystany.

4.Za date, od ktorej przystuguje zwrot sktadki przyjmuje sie date otrzymania dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 1, przez Towarzystwo.

5. Zwrot sktadki (jej czesci) nie przystuguje, jezeli:
1)w okresie ubezpieczenia nastgpito zdarzenie, w zwigzku, z ktéorym Towarzystwo zobowigzane jest do wyptaty odszkodowania lub
wyptacito odszkodowanie;

2) sktadka podlegajgca zwrotowi po potraceniu kosztéw manipulacyjnych nie przekracza 20 zt.

Rozdziat VI
Oswiadczeniai zawiadomienia
§20
1.Zawiadomienia i oswiadczenia Ubezpieczajacego, majace zwigzek z umowg ubezpieczenia, powinny by¢ sktadane na pismie za

pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy zmienit adres i nie zawiadomit o tym Towarzystwa, pisma kierowane do Ubezpieczajgcego na adres ostatnio znany
(wskazany w dokumencie ubezpieczenia lub witasciwie ztozonym, w trybie okreslonym w ust. 1, oswiadczeniu) wywotuja skutki prawne od

chwili, w ktérej nastgpitoby ich doreczenie, gdyby Ubezpieczajgcy nie zmienit adresu.

Rozdziat IX
Obowiazki Ubezpieczajacego
§21
1. Ubezpieczajacy, zawierajagcy umowe ubezpieczenia rzeczy (towaru) na przewdz wielokrotny, zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji
- pisemnego rejestru dokonanych transportdw pozwalajacych na ustalenie liczby dokonywanych przewozéw, rodzaju i wartosci rzeczy
(towaru) przewozonych w kazdym transporcie oraz rodzaju uzytego srodka transportowego.
2. Ubezpieczajgcy obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw przewozowych oraz stosowac sie do wymagan zawartych w
umowie ubezpieczenia.
3. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do prowadzenia wiarygodnej ewidencji mienia, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami wydanymi

przez Ministra Finanséw, w sposob umozliwiajacy w razie powstania szkody na bezsporne udokumentowanie wartosci ubezpieczonego

mienia.

4.Srodek transportu wraz z pomieszczeniem przeznaczonym do przewozu rzeczy (towaréw) nalezy zabezpieczyé przed kradziezg z wtamaniem
lub rabunkiem co najmniej w sposéb nastepujacy:

1) zamkniety na zamki fabryczne i w sposdb przewidziany konstrukcjg srodka transportu;

2) czynny atestowany system alarmowy zabezpieczajacy co najmniej jeden z gtéwnych obwoddw elektronicznych pojazdu mechanicznego
(np. ukfad rozruchu, uktad zasilania, itp.) oraz sygnalizujgcy niepowotane otwarcie drzwi, pokrywy silnika i bagaznika pojazdu
mechanicznego;

3)klucze do systemdéw alarmowych oraz drzwi prowadzacych do srodka transportu sg w wytgcznym posiadaniu osoby dokonujacej
transportu, w przypadku zagubienia kluczy lub ich kradziezy osoba dokonujgca transportu winna bezzwtocznie wymieni¢ zamkniecia;

4)w przypadku transportu o wartosci jednostkowej powyzej 100.000 zt wykonywanego pojazdem mechanicznym - transport wykonywany
jest pod ochrong konwojenta niezaleznie od osoby kierujacej pojazdem mechanicznym.

5. Postoje Srodka transportu na trasie przewozu muszg odbywac sie:
1)w godzinach od 22.00 do 6.00 w miejscach strzezonych;
2)w godzinach od 6.00 do 22.00 w przypadku transportu drogowego na parkingach strzezonych lub parkingach niestrzezonych
usytuowanych przy stacjach benzynowych, restauracjach, barach lub motelach i hotelach, pod warunkiem, ze znajdujg sie na trasie

przejazdu i nie trwajg dtuzej niz 5 godzin.

6. Towarzystwo ze wzgledu na potrzeby bezpieczeristwa moze poleci¢ wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen.
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7. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego ktéregokolwiek z obowigzkéow wymienionych w ust. 1 - 6, Towarzystwo moze odmadwic
wyptaty odszkodowania w czesci lub catosci, jezeli niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie szkody albo jej rozmiar.

§22
1. W razie powstania szkody Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) uzy¢ wszelkich dostepnych srodkdw w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej powiekszenia;

2)uzyskac od przewoznika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, protokét ustalenia okolicznosci powstania i rozmiaréw szkody oraz wzigé
udziat w jego sporzadzeniu, a w razie odmowy sporzadzenia takiego protokotu albo w razie przewozenia rzeczy (towaru) wtasnym
srodkiem transportowym, sporzadzi¢ komisyjny protokot szkodowy;

3) w razie, gdy szkoda powstata w wyniku wypadku drogowego lub popetnienia przestepstwa (kradziez, rabunek), niezwtocznie zawiadomic
o tym Policje;

4) bezzwtocznie zawiadomi¢ Towarzystwo o powstaniu szkody — najpdzniej w ciggu 3 dni od jej powstania;

5)zezwoli¢ Towarzystwu na dokonanie czynno$ci majacych na celu ustalenie okolicznosci powstania szkody, jej rozmiaréw, a takze udzieli¢
potrzebnych w tym celu wyjasnien oraz przedstawi¢ niezbedne dowody;

6) zabezpieczy¢ dowody pozwalajgce Towarzystwu na dochodzenie roszczen regresowych w stosunku do przewoznika lub innych oséb
trzecich, jesli okolicznosci powstania szkody wskazujg, ze osoby te ponoszg za nig odpowiedzialnosé.

2. Ubezpieczajgcy obowigzany jest takze dostarczy¢ Towarzystwu w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia szkody nastepujace dokumenty:

1) protokdt szkodowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2;

2)oryginat listu przewozowego lub innego uzytego dokumentu przewozowego;

3)fakture dostawy (sprzedazy) lub inny dowdd sprzedazy;

4) kopie zawiadomienia ztozonego Policji i protokét policyjny;

5)oswiadczenie kierowcy, a w przypadku dozorowania przesytki przez Ubezpieczajacego - takze konwojenta, o okolicznosciach powstania
szkody, gdy rzeczy (towary) byly przewozone srodkami transportu nalezagcymi do Ubezpieczajgcego lub najetymi przez
Ubezpieczajacego;

6)spis utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci i roku nabycia, przeprowadzi¢ remanent
pokradziezowy, udostepni¢ do wgladu przedstawicielowi Towarzystwa dokumentacje ksiegowa oraz inne dowody niezbedne do

ustalenia wysokosci szkody i odszkodowania.

3. Jezeli Ubezpieczajacy z powodu razgcego niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w postanowieniach ust. 1
- 3, a miato to wptyw na ustalenie okolicznosci powstania szkody lub jej rozmiaru, Towarzystwo moze odmodwi¢ wyptaty odszkodowania w
catosci lub w czesci.

Rozdziat X
Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania
§23

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie dotyczace stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczeri i wysokosci odszkodowania, a takze pisemnie lub droga elektroniczng informuje
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty niezbedne sg do ustalenia
odszkodowania.

2. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzenia na wtasny koszt

kserokopii lub odpiséw akt szkodowych

§24
Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w granicach sum ubezpieczenia okreslonych w § 9 w kwocie odpowiadajgcej wysokosci poniesionej
szkody, na podstawie cen rynkowych obowigzujgcych w dniu ustalenia odszkodowania, po potraceniu stopnia zuzycia ubezpieczonych rzeczy

(towardw), z zastrzezeniem postanowien § 25.

§25
1. Wysokos¢ szkody w ubezpieczonych rzeczach (towarach) ustala sie:
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1)w razie catkowitego zniszczenia lub utraty wszystkich przewozonych rzeczy (towaréw) lub ich czesci, albo takiego uszkodzenia rzeczy
(towaru), ze z uwagi na ich wtasciwosci nie nadajg sie one do naprawy - wedtug cen okreslonych w fakturze (lub w innym dowodzie
zastepujgcym fakture), a w razie braku faktury - wedtug rzeczywistych kosztéw zakupu lub odtworzenia rzeczy (towardw),
pomniejszonych o stopien zuzycia rzeczy (towardw) na dzief powstania szkody, tgcznie z kosztami ubezpieczenia i przewozu rzeczy
(towardéw) do miejsca przeznaczenia, jezeli zostaty one poniesione przez Ubezpieczajgcego,

2)w razie uszkodzenia rzeczy (towaru), ktére nadajg sie do naprawy - wedtug rzeczywistych kosztow naprawy,

3)w razie uszkodzenia rzeczy (towaru) w stopniu umozliwiajgcym ich dalszg sprzedaz, lecz po cenach obnizonych - wedtug réznicy miedzy
wartoscig tych rzeczy (towardw) przed uszkodzeniem, a ceng ustalong w drodze przeceny. O zamiarze dokonania przeceny nalezy
powiadomi¢ pisemnie Towarzystwo.

2. Przy ustalaniu wysokosci szkody w przedmiocie nalezgcym do catosci lub kompletu uwzglednia sie ubytek wartosci, jakiemu ulegty pozostate,
nie uszkodzone lub nieutracone przedmioty wchodzgce w sktad tej catosci (kompletu), pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci rekonstrukcji
catosci przez zakup, dorobienie lub uzupetnienie w jakikolwiek inny sposéb.

8§26
1.Jezeli wysokos$¢ szkody zostata ustalona na podstawie kosztéw naprawy, nalezne odszkodowanie nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci
uszkodzonych rzeczy (towaru) z dnia ustalenia odszkodowania, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Nalezne odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

§27
Wysokos¢ ustalonego odszkodowania pomniejsza sie o warto$¢ pozostatosci (tzw. odzysk) po uszkodzonych rzeczach (towarach), ktére nadaja
sie do dalszego uzytku, przerdbki lub sprzedazy.

§28
Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:
1) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkodg;

2) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej lub wynikajgcej z osobistych upodoban.

8§29
1.Z ustalonej wysokosci szkody potraca sie, po potrgceniu ewentualnych pozostatosci udziat wtasny Ubezpieczajgcego w wysokosci 10%
wartosci szkody, niewiecej jednak niz rownowarto$é najnizszego wynagrodzenia pracownikéw, obowigzujacego w dniu poniesienia szkody,

ustalonego w rozporzadzeniu ministra wtasciwego do spraw pracy.

2. Udziatu wtasnego nie uwzglednia sie:
1) gdy szkoda wyrzgdzona zostata zywiotem;

2) wypadkiem srodka transportowego spowodowanym przez inny srodek transportu.

3. Do wysokosci szkody dolicza sie poniesione przez Ubezpieczajacego udokumentowane koszty, o ktérych mowa w § 7 ust. 2 niniejszych OWU.

§30
Towarzystwo zastrzega sobie prawo do proporcjonalnego zmniejszenia odszkodowania, jezeli Ubezpieczajgcy:
1) zadeklarowat zanizone sumy ubezpieczenia (niedoubezpieczenie);
2)we wniosku o ubezpieczenie podat informacje, na podstawie ktérych Towarzystwo zastosowato wyzsze znizki sktadki niz faktycznie
przystugujace.

§31
1. W razie uzyskania informacji o skradzionych lub zrabowanych przedmiotach, Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie

niezwtocznie Policje i Towarzystwo oraz uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzajgcych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotéw.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest przyja¢ odzyskane przedmioty.
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3. W przypadku odnalezienia przedmiotéw w stanie niezmienionym Towarzystwo jest wolne od obowigzku wyptaty odszkodowania, a w
przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwtocznie do zwrotu Towarzystwu otrzymanego
odszkodowania.

4.Jezeli odzyskane przedmioty zostaty zwrdcone Ubezpieczajgcemu w stanie uszkodzonym lub niekompletnym, Ubezpieczajgcy jest
zobowigzany niezwtocznie do zwrotu Towarzystwu otrzymanego odszkodowania pomniejszonego o wartos¢ szkody rzeczywiscie
poniesionej.

Rozdziat XI
Wyptata odszkodowania
§32
Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie, chyba ze wyjasnienie w powyzszym
terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczenn albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, z tym ze bezsporng czes¢ odszkodowania Towarzystwo wyptaca w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia
o szkodzie.

§33
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo zawiadamia o
tym Ubezpieczajacego na pismie w terminie okreslonym w § 32, wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng, uzasadniajgce odmowe wyptaty
odszkodowania lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.

8§34
W przypadku zbiegu odszkodowan z tytutu dwdch lub wiecej ubezpieczen z tego samego zdarzenia, odszkodowanie wyptaca sie do wysokosci
szkody, w granicach sumy ubezpieczenia, z uwzglednieniem odszkodowan juz wyptaconych lub wymagalnych z innych umoéw ubezpieczenia.

§35
1. Jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do odszkodowania nie zgadza sie z ustaleniami Towarzystwa co do wysokosci przyznanego
odszkodowania albo co do odmowy zaspokojenia roszczen, moze w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia w tej sprawie zgtosi¢
na pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Towarzystwa.

2.Zarzad Towarzystwa jest zobowigzany rozpatrzy¢ sprawe i zawiadomié¢ Ubezpieczajgcego lub inng osobe uprawniong o wyniku w terminie

30 dni od daty otrzymania wniosku.

3. Ubezpieczajagcy moze dochodzic¢ roszczen na drodze sadowej, z pominieciem postepowania odwotawczego.

4.Do rozstrzygania sporéw wyniktych z tytutu uméw zawartych na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczen, wtasciwy bedzie sad
powszechny stosowny dla siedziby Towarzystwa lub Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z umowy

ubezpieczenia.

Rozdziat XII
Roszczenia regresowe
§36
1. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko przewoznikowi lub innej osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkody,
przechodzg z mocy prawa na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli Towarzystwo pokryto tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami Towarzystwa.

2.Na Towarzystwo nie przechodza roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub za ktdére ponosi on odpowiedzialnos¢.
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3. Ubezpieczajacy obowigzany jest na zagdanie Towarzystwa udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych wobec oséb trzecich
odpowiedzialnych za szkode, dostarczajgc dowododw i informacji niezbednych do dochodzenia tych roszczen.

4. Towarzystwo moze odmodwié¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Towarzystwa zrzekt sie
roszczenia od przewoznika lub innej osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkody albo przez zbyt pézne dostarczenie dowoddw, o ktérych mowa

w ust. 3, uniemozliwit Towarzystwu dochodzenie roszczen regresowych na skutek ich przedawnienia.

5.Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostato ujawnione po wyptaceniu przez Towarzystwo odszkodowania, Towarzystwu

przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczajacego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Rozdziat XIlI
Postanowienia koricowe
§37
1. Niniejsze OWU okreslajg tres¢ umowy ubezpieczenia, jezeli zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa zostaty doreczone
Ubezpieczajacemu przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

2. Fakt otrzymania niniejszych OWU Ubezpieczajgcy poswiadcza w formie pisemnej na dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwaty Zarzadu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Spotki Akcyjnej nr
U/121/2026 z dnia 22 lipca 2026 r. majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 22 lipca 2026 .

Rozdziat XIV
Przetwarzanie danych osobowych
§38
1. Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 4 pkt. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej: RODO, w zwigzku zawarciem
i wykonaniem umowy ubezpieczenia jest TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna (dawniej: TUZ
Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych) z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa.

2. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Administratorem pisemnie — poczty tradycyjng na adres siedziby lub pocztg
elektroniczng na adres: centrala@tuz.pl.

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pisemnie — pocztg tradycyjng na adres siedziby
lub pocztg elektroniczng na adres: iod@tuz.pl.

4. Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

1) Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenie sktadki, zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia — na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej ii reasekuracyjnej

W powyzszych celach, w tym w celu ustalenia wysokosci sktadki, stosowane jest profilowanie. Decyzje podejmowane sg na podstawie danych
zebranych w procesie zawierania umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa. W przypadku zawarcia umowy na odlegtosé
decyzje te mogg by¢ podejmowane w sposéb zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka). Decyzje moga opierac sie na automatycznej ocenie
ryzyka ubezpieczeniowego. W przypadku przedtuzenia umowy na kolejny okres decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu
cztowieka), na podstawie danych zgromadzonych podczas zawarcia i wykonywania pierwotnej umowy.

2) Zapobiegania i wykrywania przestepczosci — na podstawie:
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a) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — realizacja obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na przeciwdziataniu naduzyciom i ochronie przed
wytudzeniami.

3) Reasekuracji ryzyka — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacy na ograniczeniu
ryzyka ubezpieczeniowego poprzez przekazanie czesci ryzyka reasekuratorom.

4) Windykacji, dochodzenia roszczen oraz obrony praw TUZ Ubezpieczenia w postepowaniach przed sgdami i organami panstwowymi — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen
oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania szczegdlnych kategorii danych, jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

5) Marketingu wtasnych produktéow i ustug, w tym profilowanie w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktow
ubezpieczeniowych oraz przedstawienia odpowiedniej oferty — na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na promocji wtasnych produktow i ustug (marketing
bezposredni);

b) art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie, w jakim jest ona wymagana przepisami prawa (np. w przypadku
marketingu realizowanego za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej lub urzagdzen telekomunikacyjnych).

6) Dochodzenie roszczen regresowych (w przypadku wyptaty odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na podstawie
przepiséw Kodeksu cywilnego.

7) Likwidacji szkody (jezeli zostanie zgtoszona), w tym obstuga zgtoszenia, wydanie decyzji oraz wyptata odszkodowania lub innego
Swiadczenia — na podstawie:

a) art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy ubezpieczenia;

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO - realizacja obowigzkdéw wynikajacych z przepisdw prawa (w szczegdlnosci ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej);

c) art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania danych szczegdlnych kategorii, jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

8) Ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, celéw rachunkowych i sprawozdawczych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO —realizacja
obowigzkéw prawnych wynikajgcych w szczegdlnosci z przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j ii
reasekuracyjnej oraz przepiséw o rachunkowosci.

9) Archiwizacji oraz wewnetrznych celéw administracyjnych i kontrolnych na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na zapewnieniu rozliczalnosci, kontroli prawidtowosci prowadzonych postepowan oraz zabezpieczeniu dowodow

na potrzeby ewentualnych postepowan.

5. Dane osobowe zostaty pozyskane:

a) w przypadku Ubezpieczajgcego — bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza,

b) w przypadku Ubezpieczonego — od Ubezpieczajgcego, w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

1) podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci organom nadzoru i kontroli;

2) innym zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom lub Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu —w zakresie niezbednym do realizacji

obowigzkéw ustawowych lub rozpatrzenia reklamacji;
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3) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie TUZ Ubezpieczenia, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT, podmiotom zajmujagcym
sie likwidacjg szkdd, windykacja naleznosci, kancelariom prawnym, rzeczoznawcom majatkowym, podmiotom wykonujgcym ustugi
naprawcze oraz agentom ubezpieczeniowym. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umow zawartych z TUZ Ubezpieczenia i wytacznie
zgodnie z poleceniami Administratora.

7. TUZ Ubezpieczenia moze przekaza¢ dane osobowe do odbiorcéw znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli
bedzie to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia, ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub realizacji zleconych ustug IT.
Administrator zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. Informacje o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub miejscu ich
udostepnienia mozna uzyskac, kontaktujgc sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

8. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystuguja nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do danych;

2) prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

3) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

4) prawo do przenoszenia danych;

5) prawo do wycofania zgody (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem);

6) w przypadku decyzji podejmowanych w sposéb zautomatyzowany — prawo do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania decyzji oraz zagdania
interwencji cztowieka i ponownej analizy danych.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

9. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

10. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej
umowy lub do wygasniecia obowiazku ich przechowywania wynikajacego z przepiséw prawa. W przypadku wyrazenia zgody (np. na cele
marketingowe) dane bedg przetwarzane do momentu jej wycofania. Dane przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych beda
przechowywane przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

11. Podanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy lub objecie ochrong ubezpieczeniowa. Podanie danych w innych celach (np.

marketingowych) jest dobrowolne.
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Aneks nr1
do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
§1
1. Niniejszy aneks zostaje wprowadzony w zycie w zwigzku ze zmiang od dnia 10.08.2007 r. Kodeksu cywilnego w czesci dotyczacej umowy

ubezpieczenia.

N

. Zapisy niniejszego aneksu majg pierwszenstwo stosowanie przed postanowieniami doreczonych Ubezpieczajagcemu ogdlnych warunkdéw

ubezpieczenia, zwanych dalej OWU.

w

.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Aneksem, do umowy ubezpieczenia maja zastosowanie stosowne OWU doreczone
Ubezpieczajgcemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a takze wtasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdInosci Kodeksu cywilnego
oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczenie na cudzy rachunek
§2

.Umowe ubezpieczenia Ubezpieczajgcy moze takze zawrzec¢ na cudzy rachunek, tj. na rachunek Ubezpieczonego wskazanego w umowie

[y

ubezpieczenia. TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” moze podnies¢ zaréwno przeciwko Ubezpieczonemu, jak i Ubezpieczajgcemu zarzut, ktory
ma wptyw na odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.”.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” na wniosek Ubezpieczonego dorecza mu tekst OWU;

2) obowigzki Ubezpieczajacego wynikajgce z OWU odnoszg sie rowniez do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem pkt 3-6;

3)roszczenie o zaptate sktadki przystuguje TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” wytgcznie przeciwko Ubezpieczajagcemu;

4)obowigzki Ubezpieczajgcego dotyczace udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone we wniosku lub skierowane do
Ubezpieczajacego w innej formie przed zawarciem umowy ubezpieczenia, spoczywaja réwniez na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek;

5)obowigzki Ubezpieczajacego dotyczace niezwtocznego zgtaszania zmian okolicznosci, o ktére zapytywat TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.”
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, spoczywajg réwniez na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek;

6) obowigzki Ubezpieczajgcego dotyczace wymaganego terminu powiadomienia o wypadku, spoczywaja réwniez na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek;

7)wytgczenia odpowiedzialnosci okreslone w § 10 ust. 1 i 2 niniejszego Aneksu stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego;

8)dotyczacej ubezpieczenia osobowego — Ubezpieczony obowigzany jest wyrazi¢ zgode na wskazane przez Ubezpieczajgcego osoby do
otrzymania $wiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego (zapis nie ma zastosowania do umowy na cudzy rachunek, gdy Ubezpieczajacy
nie wskazuje uprawnionego do otrzymania $wiadczenia);

9)dotyczacej ubezpieczenia osobowego — wymagana jest akceptacja Centrali TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A”, o ile Ubezpieczajacy
whnioskuje o zawarcie umowy ubezpieczenia na okaziciela.

Umowy ubezpieczenia
§3
Zapisy dotyczace zawarcia umowy ubezpieczenia okreslono we witasciwych OWU, z zastrzezeniem postanowien zawartych w § 2 niniejszego
Aneksu.

§4
1.Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, w
terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy, jak i TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie

14 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng

zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.
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3. Jezeli TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” ponosi odpowiedzialnosci jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w wymaganym terminie, TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym zawiadamiajgc o tym jednoczesnie Ubezpieczajacego.

4.Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed koricem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy
ma na celu zawarcie z TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” kolejnych umoéw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych
OWU (tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia).

5.Przy ubezpieczeniu osobowym Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, w kazdym czasie z zachowaniem terminu
okre$lonego w umowie lub OWU, a w razie jego braku ze skutkiem natychmiastowym (zapis niniejszego ustepu dotyczy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw i innych ubezpieczen osobowych oferowanych przez TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.”).

§5
1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1)z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2)z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia;

3)z dniem okreslonym w porozumieniu stron, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 niniejszego Aneksu;

4)w przypadku niezaptacenia sktadki lub kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie — z uptywem 7 dni, liczgc od daty otrzymania przez
Ubezpieczajagcego wezwania od TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A” do zaptacenia zalegtej raty sktadki z zagrozeniem ustania
odpowiedzialnosci (rozwigzania umowy ubezpieczenia);

5)z chwilg wyczerpania sie sum ubezpieczenia lub wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg; o ile w OWU nie zdefiniowano szkody
catkowitej — za taka szkode uznaje sie kazda strate (w szczegdlnosci: utrate, zniszczenie lub nawet uszkodzenie uniemozliwiajgce dalsze
korzystanie z przedmiotem ubezpieczenia) zwigzang z interesem majgtkowym stanowigcym przedmiot ubezpieczenia i skutkujgca
wyptatg odszkodowania, nawet jezeli wysokos¢ odszkodowania nie jest rowna sumie ubezpieczenia;

6)w ubezpieczeniach osobowych — z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia lub z chwilg zgonu Ubezpieczonego, chyba ze umowa
ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg wiekszg liczbe osdb.

N

.Rozwigzanie umowy ubezpieczenia w sytuacji przejscia prawa wtasnosci na nowego wtasciciela rzeczy ruchomej oraz nieruchomosci

okreslono we wtasciwych OWU doreczonych Ubezpieczajgcemu.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§6
. Odpowiedzialnos¢ TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,

Jany

niewczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem
ust. 2.

2.Jezeli w polisie okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialnos¢ TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A”
rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu
umowy ubezpieczenia.

w

. Odpowiedzialnos¢ TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” konczy sie z chwila rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§7

. Zapisy dotyczgce sposobu obliczenia sktadki oraz przystugujgcych Ubezpieczajgcemu ewentualnych znizek sktadki, a takze ewentualnego

[y

stosowania przez TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” zwyzek sktadki zawarto we wtasciwych OWU, z zastrzezeniem ust. 2.

N

. Uchylone zostajg postanowienia dotyczgce stosowania znizek i zwyzek generalnych z tytutu cztonkostwa w TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.”,
o ile takie zapisy znajdujg sie w OWU doreczonych Ubezpieczajagcemu.

§8
. Sktadke oblicza sie za okres odpowiedzialnosci TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.”. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie okresla sie w polisie i na

Jany

podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia lub zmiany umowy ubezpieczenia. Termin zaptaty sktadki okresla sie w polisie.
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2. Sktadka moze by¢ roztozona na raty. Termin zaptaty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysokos¢ okresla sie w polisie. Za zaptate sktadki lub
raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

w

. Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze umoéwiono sie inaczej.

.Za dzien zapfaty sktadki lub raty sktadki uwaza sie date, kiedy TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” mogto sktadka lub jej ratg dysponowac
(wptyniecie srodkéw na rachunek bankowy TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” lub przyjecie gotdéwki za potwierdzeniem przez przedstawiciela
TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.”).

IN

(%2

. Sktadke uzupetniajaca i dodatkowga (odpowiednio: w przypadku przywrdcenia do pierwotnej wysokosci sumy ubezpieczenia po wyptacie
odszkodowania/$wiadczenia lub podwyzszenia sumy ubezpieczenia), oblicza sie za kazdy dzien pozostatego okresu ubezpieczenia.

(22}

.Z chwilg ustalenia odszkodowania/$wiadczenia (zatwierdzenia do wyptaty) wszystkie niezaptacone jeszcze raty sktadki stajg sie wymagalne.
Jezeli Ubezpieczajacy nie zaptaci naleznych rat sktadki przed wyptatg odszkodowania/ $wiadczenia, TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” potrgca
je od ustalonego odszkodowania/$wiadczenia. Postanowienia niniejszego ustepu nie zwalniajg Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty
sktadki lub jej rat w terminie oznaczonym w polisie nawet, jezeli toczy sie jeszcze proces likwidacji szkody. Postanowien niniejszego ustepu

nie stosuje sie do ubezpieczen, gdzie przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna.

7. W razie ujawnienia okolicznosci pociggajacej za sobg istotne zwiekszenie prawdopodobienstwa powstania szkody, TUZ UBEZPIECZENIA TUIR
S.A.” moze odpowiednio zwiekszy¢ sktadke, poczynajac od chwili, gdy zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W takim przypadku TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty podwyzszonej sktadki.

§9
.Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku zaptaty sktadki za okres odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej ponoszonej przez TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.".

[y

N

.W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia, sktadka za nie wykorzystany okres odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej podlega zwrotowi, o ile:

1) nie zaistniata szkoda objeta odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowa, ktéra spowodowata badz spowoduje wyczerpanie sumy
ubezpieczenia, tj. za ktérg TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. wyptacito odszkodowanie rowne sumie ubezpieczenia lub za ktoéra jest
zobowigzane do wyptaty odszkodowania réwnego sumie ubezpieczenia (tzw. konsumpcja sumy ubezpieczenia) oraz

2) nie zaistniata szkoda catkowita, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 pkt 5 niniejszego Aneksu, objeta odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowa,
za ktérg TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” wypfacito odszkodowanie lub za ktérg jest zobowigzane do wyptaty odszkodowania;

3) w ubezpieczeniu osobowym nie zaistniata szkoda objeta odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowa, ktéra spowodowata badz
spowoduje wyczerpanie sie sumy ubezpieczenia lub nie nastgpit zgon Ubezpieczonego skutkujacy wyptatg okreslonego

Swiadczenia.

Jany

.W przypadku zaistnienia szkody, za ktéra TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A” zobowigzane jest lub moze byé zobowigzane do wyptaty
odszkodowania, sktadka za niewykorzystany okres odpowiedzialnosci podlega zwrotowi po zamknieciu procesu (postepowania)

likwidacyjnego i pisemnego doreczenia stanowiska w danej szkodzie, o ile zachodzg warunki okreslone w ust. 2.

N

.Nalezna do zwrotu sktadke oblicza sie za nie wykorzystany okres odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej proporcjonalnie do pozostatej sumy
ubezpieczenia, stanowigcej réznice miedzy sumg ubezpieczenia a wyptaconym odszkodowaniem/$wiadczeniem, o ile zachodzg warunki
okreslone w ust. 2. Kazdy rozpoczety dzien liczy sie jako wykorzystany.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§10
.TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” nie odpowiada za szkody, jezeli Ubezpieczajgcy wyrzadzit szkode umyslnie; w razie razacego niedbalstwa

Jany

odszkodowanie ($wiadczenie) sie nie nalezy, chyba ze OWU doreczone Ubezpieczajgcemu stanowig inaczej lub zaptata odszkodowania
(Swiadczenia) odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
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2. TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzong umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczajacy pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym.

3. Pozostate wytgczenia odpowiedzialnosci TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” okreslone w OWU doreczonych Ubezpieczajgcemu pozostajg bez

zmian (pozostaja w mocy).

Roszczenia Regresowe
§11
1.Z chwilg wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy
prawa na TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” pokryto tylko
czesc¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

2.Nie przechodzg na TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym.

3.TUZ UBEZPIECZENIATUIR S.A.” moze odmodwic przyznania odszkodowania/$wiadczenia lub je odpowiednio ograniczy¢, jezeli Ubezpieczajgcy
bez zgody TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” zrzekt sie roszczen w stosunku do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub w inny sposdb
uniemozliwit TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” dochodzenie roszczen regresowych. Jezeli zrzeczenie sie roszczen lub uniemozliwienie TUZ
UBEZPIECZENIA TUIR S.A” dochodzenia roszczeri regresowych zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania/ $wiadczenia, TUZ
UBEZPIECZENIA TUIR S.A” przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczajacego zwrotu catosci lub odpowiedniej czesci wyptaconego

odszkodowania wraz z odsetkami ustawowymi, naliczonymi od dnia wyptaty odszkodowania.

Postanowienia koricowe
§12
1. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzagdu TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” nr U/50/2007 z dnia 18 lipca 2007 roku.

2. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 10 sierpnia 2007 roku i ma zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych od tej daty

17



TUZTUW/OWU/TRK/200/01.01.2004/DUR

I u z OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

MIENIA W TRANSPORCIE KRAJOWYM (CARGO
UBEZPIECZENIA ( )

ANEKS NR 2
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA INFORMACJA W SPRAWIE ZASAD SKtADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII | SKARG

Postanowienia ogodlne
§1
1. Niniejszym Aneksem wprowadza sie do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg przez
TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych (zwang dalej TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.) skfadanych przez Klientéow TUZ
UBEZPIECZENIA TUIR S.A.

2. llekro¢ w niniejszym Aneksie jest mowa o:

1)Kliencie — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng lub osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawng, ktorej
obowigzujgce przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra korzysta lub korzystata lub zamierza skorzystac z ustug $wiadczonych przez TUZ
UBEZPIECZENIA TUIR S.A.

2) Reklamacji — nalezy przez to rozumie¢ wystgpienie skierowane do TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. przez jego Klienta, bedacego osobg
fizyczng (ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia), w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.

3)Skardze — nalezy przez to rozumiec¢ wystgpienie skierowane przez Klienta, z wytgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym i
przedmiotowym zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkdw przez
jednostki organizacyjne TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A., pracownikéw TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. lub agentéw ubezpieczeniowych, z
ktérymi wspdtpracuje TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.

Miejsce sktadania reklamacji i skarg
§2
Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. obstugujgcej Klienta.

Formy sktadania reklamacji i skarg
§3
1. Klienci moga ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w jednostce organizacyjnej TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. zajmujgcej sie obstugg Klienta albo
b) przesytkg pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres siedziby TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. (Centrali) lub kazdej jednostki
terenowej TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.;

2) ustnie:
a) telefonicznie na numer (+48) 22 441 57 57 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce organizacyjnej TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. zajmujacej sie obstugg

Klienta;
3) poczta elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

2. Wykaz wszystkich jednostek organizacyjnych (Centrali oraz jednostek terenowych TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.) wraz z danymi

kontaktowymi dostepny jest na stronie internetowej: www.tuz.pl.

Zasady sktadania reklamacji i skarg
§4
1.Ztozenie reklamacji albo skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen dotyczacych ustug sSwiadczonych przez TUZ
UBEZPIECZENIA TUIR S.A. moze utatwic i przyspieszy¢ jej rzetelne rozpatrzenie, chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb

procedowania z reklamacja albo skarga.

2.W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawiera¢ w
szczegoblnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,
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2)adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,

3)numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy, jezeli taki zostat nadany.

Sposdb potwierdzenia wptywu reklamac;ji i skargi
§5
Na zadanie Klienta TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb

uzgodniony z Klientem.

Termin rozpatrzenia reklamacji i skarg
§6
1. Odpowiedz na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

2. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 1, TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. powinien przekazac Klientowi, ktory wystapit z reklamacjg albo skargg i informacje,
w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia;
2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia

otrzymania reklamaciji.

Sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji i skarg
§7
1. Odpowiedz na reklamacje albo skarge wniesiong przez Klienta powinna by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji.
2. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres wskazany
przez Klienta.
3. Na wytgczny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng

Informacje dodatkowe
§8
1.TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji albo skargi Klient ma mozliwos¢:
1) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub w przypadku Klientow bedgcych konsumentami takze
mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,
2) wystgpienia z powddztwem przeciwko TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. do sadu miejscowo witasciwego do rozpoznania sprawy.

Postanowienia koricowe
§9
1. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzagdu TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. nr U/85/2015 z dnia 30 pazdziernika 2015 r.

2. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem podjecia Uchwaty.
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ANEKS NR 4

do Ogodlnych warunkéw ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (Cargo) przyjetych Uchwata Rady Nadzorczej Towarzystwa
Ubezpieczenn Wzajemnych ,,TUZ” z dnia 30 grudnia 2003 r., Aneksu nr 1 zatwierdzonego Uchwatg Zarzadu TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.”
Nr U/50/2007 z dnia 18 lipca 2007 r. oraz Aneksu nr 2 zatwierdzonego Uchwatg Zarzagdu TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. Nr U/85/2015 z
dnia 30 pazdziernika 2015 r.

§1
1. Niniejszy Aneks zostaje wprowadzony w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 1 styczna 2016 r. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o

dziatalnosci ubezpieczeniowej ii reasekuracyjnej

2. Do ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU, wprowadza sie dodatkowe postanowienia okreslone w § 2 niniejszego Aneksu.

3. Zapisy niniejszego Aneksu majg pierwszenstwo stosowania przed postanowieniami OWU.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdélnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca. zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU jest prawo polskie.

4.  Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony przez
strony umowy sposéb.

5. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie sie z informacjami
wynikajgcymi z umowy ubezpieczenia dotyczacymi przestanek wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen oraz ograniczen i wytgczen
odpowiedzialnosci TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie

3. przepisow dotyczacych zawierania umow na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Woyptata odszkodowania
1) TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalert dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.
2

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. informuje o tym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg
oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia
losowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie
lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ
UBEZPIECZENIA TUIR S.A. lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

3

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o
wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.
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4) Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w umowie TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. nie wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia,
zawiadamia na pisSmie:

a) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajacy roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze
wyptaca bezsporng czes$¢ Swiadczenia.

5) Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ
UBEZPIECZENIA TUIR S.A. informuje o tym na pismie:

a) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

b)ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie
jest on osobg zgtaszajacy roszczenie wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowity lub czesciowg
odmowe wyptaty $wiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.

6) TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. udostepnia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. lub
wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia. Osoby te moga zgdac pisemnego potwierdzenia przez TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.
udostepnionych informacji, a takze sporzgdzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.

7) Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6, TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

8) Sposdb:

a) udostepniania informacji i dokumentow, o ktérych mowa w pkt.6,

b) zapewniania mozliwosci sporzgdzania kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z pkt. 6 — nie
c) moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych mowa w pkt. 6.

d)zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych zgodnie z pkt. 6 informacji,

9)  Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby, o

ktérych mowa w pkt. 6 nie mogg odbiegac od przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

10) TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6, do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia.
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ANEKS NR 5

do Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (CARGO) przyjetych Uchwata Rady Nadzorczej TUZ

Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych)” z dnia 30 grudnia 2003 r.

§1
W ogdlnych warunkach ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (cargo), w § 2 po ust. 3 dodaje sie ust. 4 i 5 w brzmieniu
Spor miedzy Klientem a TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. moze by¢ zakoriczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie

rozwigzywania sporow miedzy Klientem a TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A., prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

2.  PrzezKlienta, o ktérym mowa w ust. 4, rozumie sie:
1)konsumenta - osobe fizyczng dokonujacag z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa,
2) przedsiebiorce - osobe fizyczng, osobe prawng i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 § 1 kodeksu cywilnego,

prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg, bedacego ubezpieczajagcym, ubezpieczonym, 3)
uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.”.

§2
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwaty Zarzagdu TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. nr U/8/2017 z dnia 4 stycznia 2017 r. i ma
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 10.01.2017 r
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ANEKS NR 6

do Ogélnych warunkéw ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (cargo) przyjetych Uchwatg Rady Nadzorczej TUZ Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych) z dnia 30 grudnia
2003 r.

§1
1. W ogdlnych warunkach ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (Cargo) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w § 8 ust. 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

2) ,2) powstate z winy umysinej Ubezpieczajgcego; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie sie nie nalezy, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;”; 2) w § 11 po ust. 8 dodaje sie ust. 9 w brzmieniu

3) 9. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 6 i 8 nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 6 i 8 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym.”; 3) w §12 uchyla sie ust. 2; 4)
ww§3:

a. ust. 6 otrzymuje brzmienie:

b. ,6. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Towarzystwa, jezeli po uptywie terminu Towarzystwo wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty
sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.”;

4) uchylasieust.6i7;
5) w § 18 uchyla sie ust. 3-5;
6) w §19 uchyla sie ust. 1-5;
7)  w § 20 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
8) ,2.Ubezpieczajacy zobowigzany jest informowac Towarzystwo o zmianie adresu badz
siedziby.”;
9) w § 30 uchyla sie pkt 2;
10) w § 31 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1. W razie uzyskania informacji o skradzionych lub zrabowanych przedmiotach, Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadomic
o tym fakcie niezwtocznie Policje i Towarzystwo.”; 10) w § 35 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,2. Nie przechodzi na Towarzystwo roszczenie Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.”.

11) W Aneksie nr 1 do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia zatwierdzonym Uchwatg Zarzagdu TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A” nr
U/50/2007z dnia 18 lipca 2007 roku w § 8 uchyla sie ust. 6.

§2
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzgdu TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” nr U/30/2017 z dnia 25 stycznia 2017 r. i ma
zastosowanie do umdw zawieranych od dnia 01.03.2017 r.
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ANEKS NR 7
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA INFORMACJA W SPRAWIE ZASAD SKtADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII | SKARG

Postanowienia ogodlne
§1
1. Niniejszym Aneksem zastepuje sie postanowienia Aneksu nr 2 do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia informujgcych o zasadach sktadania
i rozpatrywania reklamacji oraz skarg sktadanych przez Klientéw TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.”.
2. llekro¢ w niniejszym Aneksie jest mowa o:
1) Kliencie (definicja ma zastosowanie wytgcznie w zakresie sktadania skarg i reklamacji - niniejszych OWU):

a) osoba prawna,

b) jednostka organizacyjny nieposiadajaca osobowosci prawnej,

c) osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia;

2) reklamacji — wystgpienie skierowane do TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” przez Klienta, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.”;

3) skardze — wystgpienie skierowane przez Klienta, z wytgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym
zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace zaniedban uchybien, czy tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez jednostki
organizacyjne TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” lub agentdéw ubezpieczeniowych, z ktérymi wspoétpracuje TUZ UBEZPIECZENIA TUIR
S.A”;

Miejsce sktadania reklamacji i skarg
§2
1. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” obstugujgcej Klienta.

Formy sktadania reklamacji i skarg
§3
1. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w nastepujgcych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” lub w innej jednostce TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” obstugujacej
Klienta,
b) przesytka pocztowa wystang na adres siedziby TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” lub innej jednostki TUZ UBEZPIECZENIA TUIR
S.A.” obstugujacej Klienta,
2) ustnej:
a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” lub w innej jednostce TUZ
UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” obstugujacej Klienta;
3) poczta elektroniczng na adres: reklamacje@tuz.pl;
4)  korzystajac z formularza umieszczonego na stronie internetowej www.tuz.pl;
5)  wystana na adres TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 z pézn. zm.), wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy.
Zasady sktadania reklamacji i skarg
§4
1. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawiera¢ w
szczegdlnosci:
1) imieinazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,
3)  numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy, jezeli taki zostat nadany.

Sposdb potwierdzenia wptywu reklamacji i skargi
§5
1. Na zadanie Klienta TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo skargi w formie pisemnej lub w inny
sposéb uzgodniony z Klientem.

Termin rozpatrzenia reklamacji i skarg
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§6

1. Odpowiedz na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

2. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w ust. 5, TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” powinno przekaza¢ Klientowi, ktory wystapit z reklamacja albo skarga,
informacje, w ktore;j:

a)  wyjasni przyczyne opdznienia,

b)  wskaze okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

Sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji i skarg
§7

1. Odpowiedz na reklamacje albo skarge powinna by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych Klienta, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (tj.
Dz. U.z2024 r. poz. 1045 z pdzn. zm.), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy.

2. Odpowiedz na reklamacje albo skarge udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytkg pocztowa lub listem poleconym
wystanym na adres wskazany przez Klienta.

3. Na wytgczny wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje albo skarge moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji.

Informacje dodatkowe
§8
1. TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia korncowe
§9
1. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzgdu TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A. Nr U/48/2025 z dnia 27 marca 2025 roku.
2. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem podjecia Uchwaty.
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ANEKS NR 8
do Ogélnych warunkéw ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (cargo) przyjetych Uchwatg Rady Nadzorczej TUZ Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych)” z dnia 30 grudnia
2003 r. (,0WU”)

§1
Niniejszym Aneksem w zwigzku ze zmiang formy prawnej TUZ Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych wprowadza sie w OWU zmiany
okreslone w § 2 Aneksu.

§2

1. §10WU otrzymuje brzmienie:
,Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (cargo), zwane dalej OWU, majq zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych przez TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeri Spotke Akcyjng (poprzednio: TUZ
Towarzystwo Ubezpieczeri Wzajemnych) z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoskiej 22A, 02 — 675 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001190962, zwang dalej ,,TUZ Ubezpieczenia”,
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, zwanymi
dalej Ubezpieczajgcym”.

2. llekro¢ w tresci OWU jest mowa o ,, TUW TUZ”, ,TUZ UBEZPIECZENIA TUIR S.A.” lub , Towarzystwie”, nalezy rozumie¢ to jako

odnoszace sie do ,, TUZ Ubezpieczenia”.

§3
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu TUZ Ubezpieczenia nr U/4/2025 r. z dnia 28 sierpnia 2025 r. i ma zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 9 wrzesnia 2025 r.
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ANEKS NR 9

do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (cargo) przyjetych Uchwatg Rady Nadzorczej TUZ Ubezpieczenia z dnia
30 grudnia 2003 r. (,O0WU”)

Postanowienia ogodlne
§1
1. Niniejszym Aneksem zastepuje sie postanowienia Aneksu nr 7 do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia informujgcych o zasadach
sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg sktadanych przez Klientéw TUZ Ubezpieczenia.
2. llekro¢ w niniejszym Aneksie jest mowa o:
1)  Kliencie (definicja ma zastosowanie wytacznie w zakresie sktadania skarg i reklamacji - niniejszych OWU):
a) osoba prawna,
b) jednostka organizacyjny nieposiadajgca osobowosci prawnej,
c) osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia;
2) reklamacji — wystgpienie skierowane do TUZ Ubezpieczenia przez Klienta, w ktdrym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez TUZ Ubezpieczenia.;
3) skardze — wystgpienie skierowane przez Klienta, z wyfaczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym
zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace zaniedban uchybien, czy tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez jednostki
organizacyjne TUZ Ubezpieczenia lub agentéw ubezpieczeniowych, z ktérymi wspotpracuje TUZ Ubezpieczenia;

Miejsce sktadania reklamacji i skarg
§2
Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta.

Formy sktadania reklamacji i skarg
§3
Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona:

1)  na pismie:
a) w postaci papierowej:

i osobiscie w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta,

ii. przesytkg pocztowg wystang na adres siedziby TUZ Ubezpieczenia lub innej jednostki TUZ Ubezpieczenia obstugujacej
Klienta,

b)  w postaci elektronicznej:

i z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci wystana na adres: reklamacje@tuz.pl lub wystana
poprzez formularz umieszczony na stronie internetowej www.tuz.pl;

ii. albo wystana na adres TUZ Ubezpieczenia do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy zza dnial8
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy,

2)  ustnie:
a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia
obstugujacej Klienta;

Zasady sktadania reklamacji i skarg
§4
W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Reklamacji albo Skargi, Reklamacja albo Skarga powinna zawiera¢ w
szczegdlnosci:
1) imieinazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy, jezeli taki zostat nadany.

Sposoéb potwierdzenia wptywu reklamaciji i skargi
§5

Na zadanie Klienta TUZ Ubezpieczenia potwierdza fakt otrzymania Reklamacji albo Skargi w sposéb uzgodniony z Klientem.

Termin rozpatrzenia reklamacji i skarg
§6
1. Odpowiedz na Reklamacje albo Skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
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otrzymania Reklamacji albo Skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
2. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji albo Skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 5, TUZ Ubezpieczenia powinno przekazac¢ Klientowi, ktory wystgpit z Reklamacja albo skargg, informacje, w ktérej
1) wyjasni przyczyne opdznienia,
2)  wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3)  okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji albo Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji albo Skargi.

Sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji i skarg
§7
1. TUZ Ubezpieczenia rozpatruje Reklamacje albo Skarge i udziela Klientowi odpowiedzi na pismie:
1) w postacielektronicznej —w przypadku, gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci elektronicznej,
chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;
2) w postaci papierowej — w przypadku, gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowe;j,
chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta — w przypadku, gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona
przez Klienta ustnie.
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, odpowied? jest udzielana:
1) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Klient ztozyt Reklamacje albo Skarge, albo innego
wskazanego przez Klienta srodka komunikacji elektronicznej —w przypadku, gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta
z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;
2) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnial8 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku, gdy Reklamacja albo
Skarga zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych.

Informacje dodatkowe
§8
TUZ Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia korncowe
§9
1. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzagdu TUZ Ubezpieczenia Nr U/9/2026 z dnia 21 stycznia 2026 r. ii ma zastosowanie do
umow zawieranych od dnia 13 lutego 2026 r.



